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Hinweis zum Copyright

Evolis Card Printer © Juni 2007. Alle Rechte vorbehalten.

Erklarung zum Urheberrecht

Der Benutzer ist dazu verpflichtet, die in seinem Land geltenden Urheberrechtsgesetze zu
beachten. Dieses Benutzerhandbuch darf ohne die ausdriickliche schriftliche Genehmigung
der Firma Evolis Card Printer weder im Ganzen noch auszugsweise - gleich auf elektronischem
oder mechanischem Weg - fotokopiert, Ubersetzt, reproduziert oder Gbertragen werden.

Die Informationen in diesem Dokument konnen ohne vorherige Ankiindigung geandert werden.
Evolis Card Printer ibernimmt keine Haftung fir moglicherweise in diesem Handbuch enthal-
tene Fehler noch fir Schaden oder Folgeschaden, die auf die Verbreitung und Nutzung dieses
Handbuches zuriickgehen.

Marken
Pebble und Dualys sind Marken von Evolis Card Printer. Microsoft ist eine in den USA eingetra-
gene Marke von Microsoft Corporation. Windows ist eine Marke von Microsoft Corporation.
eMedia Card Designer ist eine Marke von Mediasoft Technologies.

Symbole

In diesem Handbuch verweisen verschiedene Symbole auf wichtige Informationen:

' Enthalt Informationen, die wichtige Punkte des Haupttextes hervorheben oder erganzen.
P4

Weist auf Informationen hin, die fir das Ausfihren eines Arbeitsvorgangs wichtig sind oder
die Bedeutung einer besonderen Textinformation unterstreichen.

Weist darauf hin, dass bei Nichtbeachtung von Hinweisen oder bestimmten Mafinahmen
die Gefahr von Verletzungen oder Gerateschaden besteht.

Hinweis zur Garantie

Bezliglich Garantielaufzeiten und -bedingungen beachten Sie bitte die Garantiebroschiire, die

SAS

mit ihrem Evolis Drucker geliefert wird.

Riicksendeerlaubnis (RMA)

Um die Garantie wahrend oder nach der Garantiezeit in Anspruch zu nehmen, wenden Sie sich
bitte an einen Evolis-Handler. Sie tragen die Verantwortung und die Kosten fir Verpackung,
Versand und Versicherung des Druckers von dessen Einsatzort zum Evolis-Handler. Der Evolis-
Handler tragt die Kosten fur Versand und Versicherung des Druckers vom Reparaturort zur
Adresse des Kunden.

Fir die Einsendung von Geraten bendtigen Sie eine Riicksendenummer (RMA-Nummer) Bitte
wenden Sie sich an lhren Evolis-Handler oder ein akkreditiertes Evolis-Reparaturzentrum (ERC),
um eine RMA-Nummer zu erfragen. |hr Evolis-Handler und das akkreditierte ERC konnen bei
jeder Ricksendung von Geraten die Vorlage eines Kaufnachweises verlangen. Sie tragen die
Verantwortung fur alle Transportschaden des Gerates, die auf eine unzureichende Versandver-
packung zurlckzufiihren sind. Evolis Card Printer behalt sich das Recht vor, die Entgegennahme
des Gerates ggf. abzulehnen. Fur weitere Informationen zur RMA-Nummer und den Garantie-
bedingungen beachten Sie bitte die mit Ihrem Evolis-Drucker gelieferte Garantiebroschiure.

Produktentsorgung

Dieses Symbol weist darauf hin, dass Elektrik- und Elektronikschrott getrennt vom
ubrigen Hausmill zu entsorgen ist, um die Wiederverwendung, das Recycling und
weitere Formen der Rickgewinnung zu fordern und die deponierten Abfallmengen
zu verringern.

Die WEEE-Verordnung gilt auch fiur Tastaturen, Batterien und Netzteile. Bitte wen-
den Sie sich vor der Entsorgung des Gerates an Evolis unter info(devolis.com.



Vielen Dank,
dass Sie sich fiur einen
Evolis-Kartendrucker
entschieden haben

Evolis Pebble und Dualys vereinen in sich die fortschritt-
lichsten Druck- und Kodiertechnologien und bieten dem
Anwender hochste Leistung und Druckqualitat.

Die auf kleine und mittlere Stickzahlen ausgelegten
Evolis-Drucker sind nicht nur benutzerfreundlich, sondern
bieten auch eine besondere Funktionsvielfalt: hohe
Druckqualitat, magnetische Kodierung, Kodierung von
Chipkarten und kontaktlosen Chipkarten.

Die passenden ,Original Evolis”-Verbrauchsmaterialien
wurden speziell fir den Drucker entwickelt und optimiert,
um allerhochste Druckqualitat zu garantieren.

Nutzen Sie nur Originalprodukte, um besonders lange halt-
bare Ausweise zu drucken und die Nutzungslebensdauer
Ihres Evolis-Druckers zu verlangern.

Wie bei allen Evolis-Produkten Ublich haben wir auch die-
ser Bedienungsanleitung besondere Sorgfalt gewidmet.
Sollte sich dennoch unbeabsichtigt ein Fehler eingeschli-
chen haben, wirden wir uns freuen, wenn Sie uns diesen
an infoldevolis.com melden. Evolis wird alles in seiner
Macht Stehenden tun, um das Problem zu beheben und
Ihren Winschen umfassend gerecht zu werden.

Pebble®
Dualys®
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Installieren des Druckers
Pebble oder Dualys

Dieses erste Kapitel soll Ihnen helfen, sich mit lhrem neuen
Drucker vertraut zu machen und die Inbetriebnahme des
Gerats erleichtern. Bitte lesen Sie diese Seiten aufmerksam
durch. Sie enthalten wichtige Informationen zu lhrem Drucker
und seinen Funktionen und helfen lhnen, das Gerat schneller
zu installieren und in Betrieb zu nehmen.

Technologie und Vorteil

Die Evolis-Drucker Pebble und Dualys wurden speziell fir Anwender entwickelt, die hochste
Druckqualitat, hohe Verfligbarkeit sowie erstklassige Leistung erwarten.

Der Druckvorgang umfasst je nach Art der Karte verschiedene Abschnitte: Magnetkodierung,
Kodierung von Chipkarten und kontaktlosen Chipkarten, Einfarben- oder Mehrfarbendruck, ein-
oder beidseitiger Druck.

Die Evolis-Drucker konnen verschiedene Kodieroptionen kombinieren und damit alle Arten am
Markt erhaltlichen Karten drucken.

Diese besonders flexiblen Drucker konnen mit der 100-Karten-Zufihrung fur den Stapeldruck,
sowie mit der manuellen Kartenzufihrung fir den Einzeldruck von Karten genutzt werden.

Evolis steht |hnen dariber hinaus gerne zur Verfliigung, um lhre speziellen Anforderungen fir
Sonderanwendungen zu untersuchen und geeignete Modifikationen zu entwickeln.

Die Drucker Pebble und Dualys sind die fiihrenden Produkte fir alle Arten individueller
Ausweiskarten: Firmenkarten, ID-Karten, Ausweiskarten, Mitgliedskarten und Zutrittskarten fir
Veranstaltungen.

Auch in Nischenanwendungen wie fur Rabattkarten, Kundenkarten, Transportausweise, Kredit- und
Bankkarten, Schiiler- und Studentenausweise sowie Sicherheitskarten fir die Zutrittskontrolle fin-
den diese Drucker starken Einsatz.

Pebble® Dualys® 06



¢® Auswurfschacht Nimmt die gedruckten und/oder kodierten Karten auf
© Deckelhebel Ermoglicht das Offnen und SchlieBen des Druckerdeckels
@ Kartenzufuhr Nimmt die zu druckenden Karten auf

@) Statusanzeige Zeigt die Druckeraktivitaten an

@ Manuelle Kartenzufuhr (Option) Erméglicht das stiickweise Zufiihren von Karten

(F ) Transportgriff Ermaoglicht den Transport des Druckers

@ DB-9-Buchse(n) (Option) Ermdglicht den Empfang von Daten vom Rechner und

das Senden von Daten an den Rechner sowie den

Anschluss eines Controllers fiir Chipkarten
@) Stromanschluss Ermaglicht den Anschluss des Druckers an die Stromversorgung
@ USB-Port (Standard) Ermaoglicht den Empfang von Daten vom Rechner und

das Senden von Daten an den Rechner
@) RJ45-Ethernetport (Option)  Erméglicht in einem Ethernet-Netzwerk den Empfang von

Daten von Rechnern und das Senden von Daten an Rechner

9 Reinigungsrolle Entfernt etwaigen Staub vor dem Bedrucken der Karten

@ Einstellung der Kartenstdrke Ermdglicht das Einstellen der Kartenstérke von 0,25 mm bis T mm
@ Thermodruckkopf Ermoglicht das Drucken von Karten mit einer Auflésung von 300 dpi
QD Geriteschild Gibt das Modell und die Seriennummer des Druckers sowie die

Mac-Adresse (erforderlich fiir die Anbindung an
das Ethernet-Netzwerk - TCP/IP) an

Kodierer fiir kontaktlose Ermdglicht das Drucken kontaktloser Chipkarten
(RFID-) Karten (Option)
D Magnetkodierer (Option) Ermdglicht die Kodierung von Karten mit 1, 2 und 3 Spuren

) Kontaktstation fiir Chipkarten Ermdglicht das Drucken von Chipkarten
(Option)

Pebble® Dualys® 07



@ Auswurfschacht

@ Deckelhebel

@ Kartenzufuhr

@) Statusanzeige

@ Manuelle Kartenzufuhr
@ Transportgriff

@ DB-9-Buchsel(n) (Option)

@) Stromanschluss
@ USB-Port (Standard)

@ RJ45-Ethernetport (Option)

® Wendestation

@ Kodierer fiir kontaktlose
(RFID-) Karten (Option)

@ Reinigungsrolle

(N J Einstellung der Kartenstarke

0 Thermodruckkopf

© Geriteschild

O Magnetkodierer (Option)

) Kontaktstation fiir Chipkarten Erméglicht das Drucken von Chipkarten

(Option)

Nimmt die gedruckten und/oder kodierten Karten auf
Ermoglicht das Offnen und SchlieBen des Druckerdeckels
Nimmt die zu druckenden Karten auf

Zeigt die Druckeraktivitaten an

Ermoglicht das stickweise Zufihren von Karten

Ermaglicht den Transport des Druckers

Ermdglicht den Empfang von Daten vom Rechner und

das Senden von Daten an den Rechner sowie den
Anschluss eines Controllers fiir Chipkarten

Ermoglicht den Anschluss des Druckers an die Stromversorgung
Ermadglicht den Empfang von Daten vom Rechner und

das Senden von Daten an den Rechner

Ermaglicht in einem Ethernet-Netzwerk den Empfang von
Daten von Rechnern und das Senden von Daten an Rechner
Wendet die Karte um 180°

Ermoglicht das Drucken kontaktloser Chipkarten

Entfernt etwaigen Staub vor dem Bedrucken der Karten
Ermdglicht das Einstellen der Kartenstarke von 0,25 mm bis 1 mm
Ermdglicht das Drucken von Karten mit einer Auflosung von 300 dpi
Gibt das Modell und die Seriennummer des Druckers an
Ermoglicht die Kodierung von Karten mit 1, 2 und 3 Spuren
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Installieren des Druckers

Der Evolis-Drucker muss an einem trockenen, gut gelufteten, staub- und zugluftgeschitzten Ort
aufgestellt werden.

Achten Sie darauf, den Drucker auf einer ebenen und belastbaren Flache aufzustellen, die das
Gewicht des Druckers von rund 5,9 kg (Pebble) bzw. 7,4 kg (Dualys] sicher tragen kann.

Die Anschlissen und der Netzstecker missen problemlos zuganglich sein.

Kontrollieren des Verpackungsinhalts

Im Lieferumfang des Evolis-Druckers sind verschiedene Zubehorteile enthalten, die Sie bei
Auspacken des Gerats kontrollieren sollten.

Beachten Sie, dass die nachstehende Liste der Zubehorteile je nach Land, in dem das Gerat ausge-
liefert wird, variieren kann.

Die Originalverpackung des Druckers ist speziell konzipiert, um Gerat vor moglichen
Transportschaden zu schiitzen.

Sollte die Verpackung bei Anlieferung zu Ihnen sichtbar beschadigt sein, reklamieren Sie bitte direkt
beim Transportunternehmen und informieren Sie unverziglich lhren Evolis-Handler, der |hnen
gerne alle erforderliche Unterstiitzung bereitstellen wird.

Evolis hat fur den Versand der Gerate bewusst hochwertiges Verpackungsmaterial gewahlt. Bitte
heben Sie die Verpackung an einem sauberen, trockenen Ort auf.

~ Die Originalverpackung ist fiir die eventuelle Riicksendung des Geréts erforderlich.
Beachten Sie, dass wahrend der Garantielaufzeit das Riicksenden des Gerats in einer
¥ anderen als der Originalverpackung zum Verfall der Garantieleistung fiihren kann!

Im Lieferumfang des Evolis-Druckers ist folgendes Zubehor enthalten:
m Netzteil - VP ELECTRONIQUE oder SWITCHBOX Typ F10723-A oder VP ELECTRONIQUE Typ EA10723

B Stromkabel

m USB-Kabel (Lange 1,80m) - Artikelnr. A5017

B CD-ROM mit Treiber und Dokumentation

B CD-ROM eMedia Card Designer, Software fur Layout und Druck von Ausweiskarten,
inkl. Nutzung einer Excel-Quelldatenbank

B Reinigungskit

m Evolis-Garantiebroschiire zur eingeschrankten Garantie (bitte beachten!)

Sollte eines dieser Elemente fehlen, wenden Sie sich bitte unverziglich an Ihren Evolis-Handler.

~ Verwenden Sie ausschliefilich das mit Ihrem Pebble- oder Dualys-Drucker gelieferte Netzteil
VP ELECTRONIQUE oder SWITCHBOX Typ F10723-A oder VP ELECTRONIQUE Typ EA10723

Pebble® Dualys® 09



Vor dem Installieren

Fihren Sie vor dem Installieren des Druckers die folgenden Schritte aus:

AnschlieBen des Druckers an die Stromversorgung

Anschluss an die Netzstromversorgung

\ Stecken Sie den Drucker durch Ziehen des

K3 T
J Netzsteckers aus. Der Netzstecker muss jeder- f Ry
" zeit ungehindert zugénglich sein. 2 VKo \
Der Drucker darf nur an eine ordnungsgerecht = e 1'5%_& N
geschltzte und geerdete Steckdose angeschlos- ;’f Power /: i
sen werden. Mo A W 0
FlI: Laite on liitettdva suojamaadoitus koskettimilla == “x

varustettuun pistorasiaan
NO: Apparatet ma tilkoples jordet stikkontakt
SE: Apparaten skall anslutas till jordat uttag

1. Stecken Sie das Netzkabel an das Netzteil an. Stecken Sie dann das Kabel des Netzteils an den
Drucker an.

. Stecken Sie das Netzkabel dann an eine geerdete Steckdose an.

3. Der Drucker ist nun eingeschaltet. Die Leuchtdiode an der Statusanzeige leuchtet auf und der
Druckkopf beweist durch sein Auf- und Abbewegen das ordnungsgemafie Funktionieren des
Druckers. Leuchtet die Leuchtdiode nicht auf, ist entweder die Installation nicht korrekt durch-
gefiihrt worden oder es liegt moglicherweise am Defekt des Druckers vor. Uberpriifen Sie zur
Sicherheit die Installation.

Vor Wartungsarbeiten am Gerat muss immer der Netzstecker gezogen werden.
) Halten Sie den Netzstecker zu Ihrer eigenen Sicherheit immer gut zuganglich, um ihn im

Notfall schnell ziehen zu kénnen.

N

\ Der Drucker darf nur an eine ordnungsgerecht geschitzte und geerdete Steckdose ange-
J schlossen werden.

Anschlieflen des Datenkabels

Das Datenkabel (USB-, Ethernet- oder anderes Datenkabel) darf erst nach vollstindig abge-
schlossener Installation des Druckertreibers angeschlossen werden.
Beachten Sie Kapitel 2.1 und die darin gegebenen Anweisungen.

Pebble® Dualys® 10



ckers

Im oberen Bereich des Druckers befindet sich die Statusanzeige.
Vier Leuchtdioden und Symbole zeigen aktuelle Aktivitaten des Druckers an.
Die Dioden verweisen auf folgende Aktivitaten:

d 0
T A

J O
o BB |

Eingeschaltet Band Keine Reinigungs- Deckel
Datenempfang zu Karteninder sjgnal  gedffnet
(Drucktaste) Ende Kartenzufuhr

bzw. fehlende

Kartenzufuhr

Siehe auch Kapitel 3 dieses Handbuchs fiir weitere Hinweise
zur Anzeige und dem Auswerten der Statusanzeige.

Der Drucker wechselt nach 10 Minuten ohne Aktivitat automatisch in
den Standby-Modus. Um den Drucker wieder zu aktivieren, driicke

Sie kurz die Drucktaste.
Die Leuchtdiode der Drucktaste leuchtet wieder auf.

Die Drucker Pebble und Dualys konnen jederzeit durch Gedrickthalten
der Drucktaste in den Standby-Modus gesetzt werden. Die weif3e
Leuchtdiode der Drucktaste erlischt.

Pebble® Dualys® 11



Ein ler Binder

Die Evolis-Drucker Pebble und Dualys konnen mit drei Arten von Bandern genutzt werden:

B Farbander fir das Druckermodul; diese sind an ihrer Rollenhtilse mit Zahnrad zu erkennen
B Monochrombander, erhaltlich in den Farben Schwarz, Rot, Grin, Blau, Weif3, Gold und Silber
B Spezialbander wie Scratch-0Off- und Hologrammbander

garantieren optimale Funktion ohne Gefahr einer Beschadigung des Druckers. Die
Verwendung von Bandern anderer Hersteller kann zu einer starken Schéadigung des
Druckkopfs fiihren und bewirkt den sofortigen Verfall der Herstellergarantie.

& Die Originalbdnder von Evolis wurden speziell fiir die Evolis-Drucker entwickelt. Sie

Um langfristig eine optimale Druckqualitat zu gewahrleisten empfiehlt Evolis, das komplette Gerat
bei jedem Bandwechsel zu reinigen. Mindestens jedoch missen die vorgeschriebenen
Reinigungszyklen eingehalten werden, um das Gerét in gutem Betriebszustand zu halten (beachten
Sie hierzu die Hinweise im Abschnitt ,Regelmafige Pflege”).

Die Herstellergarantie verfdllt bei Nichteinhaltung der vorgeschriebenen
L- Reinigungszyklen [vgl. Evolis Garantiebroschtire).

Monochrom- oder Farbband

So legen Sie ein Monochrom- oder Farbband in den Drucker ein:

2. Legen Sie das

1. Offnen Sie den )
neue Band wie

Druckerdeckel ezeigt in den
durch Dricken des 2 0 i

Drucker ein:
Hebels und

e Zahnrad muss
zur Geraterickseite
gerichtet

e Abschnitt mit
dem neuen Band
nach rechts zeigend
(Richtung
Kartenzufiihrung)

Anheben nach
oben. Nehmen Sie
ggf. das im
Drucker befindli-
che Band heraus.

3. Schlief3en Sie den
Druckerdeckel

R Das Band wird nach Schlieflen des Deckels automatisch
ausgerichtet.

~ Nach dem Einlegen der Bander muss der Druckertreiber

0 entsprechend eingerichtet werden.

Beachten Sie fiur weitere Hinweise die Kapitel zu den
Eigenschaften des Druckertreibers.

Pebble?® Dualys® 12



Einlegen der Karten

Kartentypen

Die Drucker Pebble und Dualys konnen PVC-Karten mit einer Starke zwischen 0,25 und T mm
bedrucken. Um eine optimale Qualitat zu gewahrleisten mussen die Karten der Norm ISO 7810
entsprechen.

Es konnen verschiedene Kartentypen verarbeitet werden:

B Leerkarten

Bm Magnetstreifenkarten

m Chipkarten

m Kontaktlose Chipkarten

m Chipkarten mit Magnetstreifen

Bei Magnetstreifenkarten und Chipkarten ist genauestens auf das korrekte Einlegen in die Kartenzu-
fuhr zu achten. Sind die Karten falsch herum eingelegt, funktioniert die Kodieroption des Druckers nicht.

Einlegen der Karten in die Kartenzufuhr

So legen Sie die Karten in die Kartenzufuhr ein:

1. Nehmen e, 2. Legen Sie die
Sie den Karten wie
Zufuhrschacht gezeigt mit der
wie gezeigt zu bedrucken-
aus dem den Seite nach
Drucker. unten in den

Zufuhrschacht.

3. Passen Sie die
Einstellung der
Kartenstarke
auf die Dicke
der Karten an.

4. Setzen Sie den
Zufuhrschacht wieder in
den Drucker ein. Er muss
horbar einrasten.

 Verwenden Sie ausschliefilich Kartentypen, die in den Technischen Daten dieses
) Handbuchs als geeignet aufgefiihrt sind.

” Vermeiden Sie Fingerabdriicke auf der Kartenoberflidche; die Druckqualitdt wird sonst
beeintrachtigt. Verwenden Sie keine beschadigten, geknickten Karten oder Karten mit
Strukturoberflache.

Lagern Sie unbedruckte Karten stets an einem sauberen und staubfreien Ort.

Pebble® Dualys® 13



Einstellen der Kartenstarke

Die Drucker Pebble und Dualys sind mit einem manuellen System zum Einstellen der Kartenstarke
ausgestattet. Dieses ist entweder Uber den Zufuhrschacht oder bei gedffnetem Druckerdeckel im

Druckerinneren zuganglich.

& Die Drucker Pebble und Dualys konnen Karten mit einer Starke zwischen 0,25 und T mm
- bedrucken. Der Drucker ist werksseitig auf eine Kartenstarke von 0,76 mm eingestellt.

P4

Einstellen der Kartenstarke iiber den Zufuhrschacht:

1. Nehmen Sie die 2. Stellen Sie die Kartenstarke 3. Setzen Sie den
Kartenzufuhr wie durch Verstellen des Hebels Zufuhrschacht wieder
gezeigt aus dem von rechts nach links auf die in den Drucker ein.
Drucker heraus. Starke der verwendeten Driicken Sie dann oben

Karten ein. auf die Kartenzufuhr, bis

diese horbar einrastet.

Einstellen der Kartenstarke iiber das Druckerinnere:

1. Offnen Sie den 2. Nehmen Sie ggf. das im Drucker 3. Setzen Sie das
Druckerdeckel durch vorhandene Band heraus. Stellen Band wieder in den
Driicken des Hebels Sie dann die Kartenstarke durch Drucker ein und
und Anheben nach Verstellen des Hebels von rechts schlieBen Sie den
oben. nach links auf die Starke der Deckel.

verwendeten Karten ein.
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Herausnehmen der gedruckten Karten

Die fertig gedruckten Karten werden in den Auffangschacht links am Gerat ausgeworfen.

Machen Sie den
Auffangschacht
ausfindig und drehen
Sie ihn komplett
(nur bei Dualys)

Pebble®

Der Drucker besitzt einen Auffangschacht fiir 100 Karten (Dualys) oder 50 Karten
(Pebble) mit einer Kartenstarke von 0,76 mm. Der Auffangschacht nimmt die gedruck-
ten und/oder kodierten Karten auf.

Dualys: Der Auffangschacht muss komplett nach unten gedreht werden, bis ein
‘/. Klicken zu horen ist. Die Leuchtdiode .. Deckel gedffnet” blinkt, solange der

Auffangschacht nicht vollstandig gedffnet oder vollstdandig geschlossen ist.
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Installieren der manuellen Kartenzufuhr und Einlegen der Karten

Die Drucker Pebble und Dualys konnen optional mit einer manuellen Kartenzufuhr fir das stlick-
weise Zufuhren von Karten ausgestattet werden. Die manuelle Kartenzufuhr muss in den
Eigenschaften des Druckertreibers auf Registerkarte Grafik aktiviert werden. Wahlen Sie im Meni
Kartenzufuhr die Option Manuelle Kartenzufuhr, und wahlen Sie unter Kartenauswurf die Ihrem

Auswurfsystem entsprechende Option.

So installieren Sie die manuelle Kartenzufuhr:

1. Nehmen
Sie die
Kartenzufuhr
wie gezeigt
aus dem
Drucker
heraus.

. Setzen Sie die
manuelle
Kartenzufuhr wie
gezeigt in den
Drucker ein.
Dricken Sie dann
oben auf die
Kartenzufuhr, bis
diese horbar
einrastet.

Weitere Installationsschritte

2.

Stellen Sie
mit Hilfe des
Hebels die
Kartenstarke
auf Position
MAX ein.

4. L egen Sie die
Karten wie
gezeigt ein.

Die Hardware-Installation Ihres neuen Evolis-Druckers ist nun abgeschlossen. Wir
empfehlen |hnen, unser Benutzerhandbuch weiter zu lesen, da noch zwei weitere
Schritte auszufiuhren sind, um den Evolis-Drucker vollstandig in Betrieb zu nehmen:

e |nstallieren des Druckertreibers
* Reinigen des Druckers
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E Einrichten der Parameter

Das korrekte Einrichten des Druckers und des Druckertreibers
Ist wichtig und muss besonders sorgsam ausgefihrt werden.
Sind die Parameter nicht optimal eingestellt, kann die
erwunschte optimale Druckqualitat nicht erzielt werden.

Gehen Sie beim Andern von Parametern immer schrittweise
vor und andern Sie Werte nur ab, wenn Sie absolut sicher sind.
Sollten die vorgenommenen Einstellungen nicht das
gewtnschte Ergebnis erbringen, kann der Drucker jederzeit
auf die Werkseinstellungen zurtickgesetzt werden.

. Gehen Sie beim Andern der Einstellungen immer mit Bedacht vor. Bei Fragen vor Ande-
M/ rungen und Anpassungen steht lhnen |hr Evolis-Handler jederzeit gerne zur Verfiigung.
Windows Druckertreiber

Die Evolis-Drucker Pebble und Dualys konnen unter Windows XP, 2003 und Vista 32- und 64-Bit
genutzt werden.

Installieren des Druckertreibers

Fir das Installieren des Druckertreibers bendtigen Sie die CD-ROM ,Treiber & Dokumentation”, die
im Lieferumfang des Evolis-Druckers enthalten ist.

Achten Sie darauf, das Datenkabel abzutrennen, bevor Sie mit dem Installieren des
o ' Druckertreibers beginnen.
" /./

X Das Installationsprogramm waéhlt automatisch die fiir Ihr Betriebssystem passende
Version.

1. Legen Sie die CD-ROM ,TREIBER & DOKUMENTATION" in das CD-Laufwerk ein.

2. Warten Sie einen Augenblick, bis das Startmentu der CD Sie auffordert, eine Sprache auszuwahlen.
3. Wahlen Sie Ihre Sprache durch Klicken auf die entsprechende Fahne.

4. Klicken Sie auf die Option ,Treiber installieren”, um das Installationsprogramm zu starten.
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5. Unter Windows XP oder Windows 2003 kann es erforderlich sein, das Microsoft .NET-Paket zu
installieren. Klicken Sie auf OK, um diese Installation zu starten.

EvolisSetup Setup

\ ? ) Toskark EvolisSetup Sekup, click O, To quit without inskalling, click Cancel,

OK =i

Klicken Sie auf ,Ja” um zu bestatigen, dass Sie mit der Installation von Microsoft .NET einverstan-
den sind.

Microsoft .NET Framework 1.1 Setup

\ ? ) Wwiould you like ko install Microsaft (MET Framework 1.1 Package?

& Microsoft NET Framework 1.1 Setup

.- .' License Agreement

M |Cr050ft (& copy of this license is available for printing at
. http:fizo microsoft corifelink?LinkId=12283 )
L SUPPLEMENTAL EMND USER
| LICEISE AGREEMEMNT FOE

(%

WATT R OETTET SOET ARE

| have read, understood and agree to the terms of the
End User License Agreement ahd so zignify by clicking
I "l agree’’ and proceeding to use this product.

| agres
* | do not agree

Cancel I

Klicken Sie, wenn diese Installation abgeschlossen ist, auf ,0K", um mit dem Einrichten des
Treibers fortzufahren.

|E Microsoft .NET Framework 1.1 Setup E _

Itistallation of Microsoft MET Framewark 1.7 is complete:
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6. Der Vorgang zum Einrichten des Treibers umfasst acht Schritte. Halten Sie sich genau an die
Installationsanweisungen. Bei einigen Windows-Versionen sind Administratorrechte erforderlich,
um den Druckertreiber installieren zu kénnen.

1. Schritt: Datenkabel abtrennen

[®step #1 - welcome ] =]

Yelcome to Pnnter Dniver setup wizard for your Evolis Printer.
Thig wizard will guide you through each stop of the setup process

Pebble?

IMPORTANT -

Inthefirst place, make surethatthe USB Cableis disconnected from your Evolis
Printer before proceeding fo the next step.

Mext I LCancel |

2. Schritt: Eingeschrankte Garantiebedingungen akzeptieren

[ step #2 - Evolis Limited Warranty =]

Ewolis Printer Yy arranty

Please read carelully this document, -

The factory warranty is subjsct to stick compliance with ordinary maintenance
nstiuction:, and sspacially to comoliance with the equpment cleaning cpcle intervalz.

The print head is a fragil: component of your printer.

i'our printer must be stored in & dust-free snvironment.

Proceed to regular clieaning cycles of all componeris (at least every 1000 cards
nzerted).

Uze Ewaliz ariginal conzumahbles and cleaning praducts in arder ta prevent ang risk of
damage.

Evaliz Card Printer - Limied warranty
Prirter model: Evolis Pebble ard Dualys

[# ‘res, |have read and accept "as is" warranty staterment

Presious | Hest I Cancel |

Hinweis: Das unten gezeigte Fenster kann wahrend der Installation eingeblendet werden. Sie miissen
hier nichts unternehmen, das Fenster wird wahrend der Installation automatisch wieder ausgeblendet.

|=7] Found Mew Hafd'war_e m

Windows needs to install driver software for your
EVOLISPebble

W Locate and install driver software (recommended)
Windows will guide you through the process of installing driver software
for your device,

+ Ask me again later ;
Windows will ask again the next time you plug in your device orlog on. |

i ® Don‘t show this message again for this device
Your device will not function until you install driver software.

—— = = = ——————
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3. Schritt: Installationsart auswahlen
x|

You can create or add a new printer.

What do you want todo ?

* Add a new printer and replace the current driver if applicable

" Add a new prinler and keep the current driver

™ step #3 - Select the Printer Port x|

Selectthe connection mode to your Evolis Printer

Connection towour computer wia the locsl USE Paort

« |1SE

B

Atthis stage. make sure the printer is not connected to the computer

" Enakle advanced diagnosiicfestures (Evalis Port Manitor)

" Etherpet  COnnection toyour computer via e Ethernet Fon (Ethemet cable connected,
printer power-on - DHCF mode]

s

&

Previows | Nest I LCancel |

Bei Installation Uber einen USB-Port konnen Sie den Port-Monitor aktivieren. Diese Anwendung
erlaubt es, alle Fehlermeldungen zu den im Betrieb des Druckers auftretenden Fehlern am

Bildschirm des Rechners anzuzeigen.

5. Schritt: Erkennen des Kommunikationsports

Warten Sie, bis der Installationsassistent den Port erkannt hat, an den der Drucker angeschlossen ist.

Anschlieend konnen Sie mit dem nachsten Schritt fortfahren.

[ icy 4 USD sciup - rvkerdetecion i I/

the setup wizard will now automntically detectthe USH port connedied to your prinier

Connectyour printer to your computer using USE cable

Wait afew seconds processing USB detecion.

The setupwizard haz successfully deleded
the printeron USB pon

ILIS BOM: eonnecled o - EwolkPebbie 4 bMag

0N YOur Computer

e

Froceedtothe nextslepto continue the installation

- E—

Erevinusl Mexi I Cancel |
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In diesem Abschnitt konnen die unten gezeig-

ten Fenster eingeblendet werden. Klicken Sie

L] The softwiare pou are instaling has nat passed wWindows Logo auf Weiter” oder auf .Diese Treibersoftware
_A testing to werif its compatibility with Windows =B, (Tel me why " i i W
this testing s important. trotzdem installieren”.

Continuing your installation of this software may impair
or destabilize the correct operation of your system
either immediately or in the future. Microsoft strongly T Viindows Securty =)
recommends that you stop this installation now and
.contact the software vendor for software that has
passed Windows Logo testing.

ﬁf' Windows can’t verify the publisher of this driver software

{ % Don't install this-driver software H
Yau shouid check your manifarturer's websits for updsted drver software |
Tor yout device, H

+ Install this driver software anyway
Orily inske |l driver softiware oblained foorm your manuf scturer's website o
dist, Unsigned seftware from other sources may harm your computer or steal
information

Ia) See detsils

Continue Srwway | EF Installation

6. Schritt: Personalisieren des Druckers
In diesem Schritt konnen Sie [hrem Drucker einen eindeutigen Namen zuweisen.

-l xd

Y'ou can name your printer for easy identification in the ‘Frimers and Faxos® Fanal
Sie konnen den Drucker auch als
the setup wizard suggests the following name foryour printer.’yY'ou can rename it o the Standa I”ddI”UCkeI“ einl"ichten.

following field
Anschlieflend konnen Sie wahlen, ob Sie

Evoliz Pebhlz das Evolis-Farbprofil nutzen mochten.

_ Dieses Farbprofil erlaubt in bestimmten
[[ocfeuttPrner: Fillen, die Farbténe des Drucks naher auf
 iDefine Evalis Printer as Windows cefoult prinfer d|e Faeriedergabe am BlldSChIrm abzu_
Color Frofil © Stimmen'
I~ Use Evolis Color Profil

Pravious | Mewt I Cancel I

7. Schritt: Treiber-Installation fertigstellen
l

Inthis step, programme will install selected software components and finish to install Printer
driver onyour compuier

Ewvolis Printer Driver has been successhully installed.

™ Dispiay instalation cetails infamations

Save Log File | Previous | Eirizh

Drucken Sie nach Fertigstellen der Installation eine Testkarte aus, um das einwandfreie
Funktionieren des Druckers zu (berpriifen. Ihr Drucker ist jetzt einsatzbereit.

Falls Sie Ihren Drucker tUber Ethernet TCP/IP-Port installieren mdochten, laden Sie bitte die
| Zusatzanleitung . Pebble-Dualys - User Guide - Ethernet Setup” unter www.evolis.com/

i

=" en/supservices/download_UGQO.asp herunter.

Wahlen Sie ,,Pebble” oder ,,Dualys” und anschlieBend ,,Ethernet Setup”. Wahlen Sie die gewiinsch-
te Sprache und klicken Sie dann auf die Schaltflache Download.
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Eigenschaften des Druckertreibers

Bevor Sie lhren Drucker verwenden miissen die Einstellungen individuell angepasst werden:
B Art des fur das Drucken der Karten genutzten Bandes

B Standard-Parametereinstellungen

m Einstellung der Kodierparameter

< Ausfiihrlichere Informationen zu Evolis-Bandern finden Sie in der Liste der ,Original
7 Evolis“-Verbrauchsmaterialien.

nehmen. Die nicht fachgerechte Anderung dieser Einstellungen kann zu schlechter
Druckqualitat sowie zur Gefahr einer Schadigung des Druckers fiihren.

Gehen Sie bei Anderungen an den Parametereinstellungen daher immer mit Bedacht vor
und wenden Sie sich bei Fragen an lhren Evolis-Handler. Er wird Ihnen gerne weiterhelfen.

Allgemein wird empfohlen, die vom Drucker vorgegebenen Standardparameter zu Uber-

So greifen Sie auf die Druckparameter zu:

m Klicken Sie in der Windows Taskleiste links unten auf die Schaltflache Start und rufen Sie das
Verzeichnis Drucker und Faxgerate (Systemsteuerung) auf.

m Wahlen Sie Ihren Drucker, z. B. Evolis Dualys, durch Anklicken mit der linken Maustaste.

m Klicken Sie ihn ein zweites Mal an, diesmal mit der rechten Maustaste, um das Meni einzublenden.
Wahlen Sie hier die Option Eigenschaften.

Es wird ein erster Bildschirm fur das Einstellen der Parameter der Gerateeigenschaften eingeblendet.

Die wichtigsten Registerkarten fiir das Einstellen der Parameter sind die beiden Reiter ,,Grafik™
und ,,Extras”.

Registerkarte ,,Grafik"”

e Auswahl des Druckmodus und der zugehorigen Bander

e Einstellung Vorder-/Riickseite

e Anzahl der Exemplare

e Einstellung der Bandparameter: Farbe, Black Panel, Overlay Panel-Optionen
[abhdngig vom gewéhlten Band)

& Evalis Dualys #2 Properties = & tvoalis Pebble Properties |
Gerrral | Shaig | Pats | Advanced | Color Managsrent | Secuiy Graphe | Took | Gerrral | Shaig | Pats | Advanced | Cokr Management | Secuiy Graphie | Took |
Fiiaben Fiiaben
[ 2 poncs ke e ik ot =] [l O o [ _seibten (e < vl o[ o et aton
Grpanel ok nbbon [p=lw, magent s, cpan, black, vernish ared ) 5 panel colour ibbon [p=law, magenie, cpan, black ard verrish]
black] for celow prnting ovat the whale suiface of the card ~Dud Side Fririing far colour printing aver tha whole surfaca o tha card. Printing
Prring capack,: 200 cards % [t crD e | cepaciy 20 caids.
- DoLment Optioer - Cocument Optioer
Frok Side Back Side Frok Side
" Fornail " Poilrak " Fornail
& Lardzeape 3 & Landsaope & Lardzeape p
I~ Fickale by 180" I™ Fckele by 180° I~ Fickale by 180"
Advanced Setlings Advancad Sattings| Advanced Setlings
Candl Manngemvrt Cand Menngemerk
Feeding aouice i Feeding souice i
|Femrer =l |Femrer -
Ouiput Hepaer soures is Copies: Ui Ouiput Hepaer soures is Copies: Ui
[ Dtput happer | Ij 1 Abauk [ Dtput happer | Ij 1 Abauk
0| cece | eooh | oF | ot | e |
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A Evake PaLIEEEEE x| Registerkarte , Extras”

anaral | Sharh 103 or Managament | S o raphic  Toals .

e e e Einstellung der Parameter und Testen
ke ST | Pirter el Ceaivg | Pivter Sl e der Magnetkodieroptionen

e Prif- und Diagnosetools

Divzct cammand fo prirter -

Sond | Epct Card Online-Hilfe

Ein Hilfeverzeichnis fihrt Sie durch die Verwen-
dung der einzelnen Parameter des Drucker-
treibers und bietet Hilfe zu den verschiedenen
gewahlten Druckarten und Druckkriterien.

Um sich mit den verschiedenen Parametern ver-
traut zu machen empfehlen wir Ihnen, vor jeder
Anderung in dieser Hilfe nachzuschlagen.

Magnetic Encoder Carkrol

Diskag ek Frnler It Encoder Geflings i

[r=ct communicaton wth Prirker ‘

Drucken einer Testkarte (Registerkarte ,,Extras”)
Wir empfehlen Ihnen, beim ersten Einsatz des
Druckers eine Testkarte zu drucken und diese
aufzubewahren.

Diese Karte enthalt Informationen, die Sie unter
Umstanden fir einen Anruf beim Kundenservice
benotigen.

Standarddrucker
Abhangig von lhrer Anwendung kann es erforderlich sein, den Evolis-Drucker als Standarddrucker
festzulegen.

Achtung, in diesem Fall werden alle |hre Druckauftrage [nicht nur fir Karten, sondern
—~7  auch sonstige Unterlagen] an den Evolis-Drucker gesendet.

So legen Sie lhren Standarddrucker fest:

B Klicken Sie in der Windows Taskleiste links unten auf die Schaltflache Start und rufen Sie das
Verzeichnis Drucker und Faxgerate (Systemsteuerung) auf.

B Wahlen Sie lhren Drucker, z. B. Evolis Dualys, durch Anklicken mit der linken Maustaste.

m Klicken Sie ihn ein zweites Mal an, diesmal mit der rechten Maustaste, um das MenU einzublen-
den. Wahlen Sie hier die Option Als Standard definieren.

Weitere Registerkarten

- Registerkarte , Allgemein”: Diese Registerkarte ist ein Windows-Informationsfenster. Sie erlaubt
das Drucken einer Testseite, um die Kommunikation zwischen Rechner und Drucker zu prifen.

- Registerkarte ,, Anschliisse”:
Diese Registerkarte ist ein Windows-Steuerfenster. Sie ermaglicht die Wahl der
Druckerschnittstelle und die Uberpriifung der Verwendung des fiir den Drucker passenden
Treibers.
Die hier enthaltenen Einstellungen sollten nur von Anwendern mit fortgeschrittenen
Computerkenntnissen verandert werden.

- Registerkarte ,,Farbverwaltung”: Auf dieser Registerkarte kann dem Drucker ein bestimmtes
Farbprofil zugewiesen werden.

- Registerkarten ,,Sicherheit”, ,Freigabe” und , Erweitert“: Die auf diesen Registerkarten zugangli-
chen Windows- und Netzwerkparameter dirfen nur vom Systemadministrator verandert werden.
Andern Sie hier keine Einstellungen ohne vorherige Abstimmung mit Ihrem Systemadministrator.
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Drucken von Karten aus einer Office-Anwendung

Viele Windows-Anwendungen unterstiitzen das Drucken von Dokumenten (z. B. die Microsoft
Office-Anwendungen Word, Access, Excel und Powerpoint).

Um sich mit der Formatierung von Karten und dem Einrichten der Parameter fir Layout und Druck
vertraut zu machen, beachten Sie bitte das nachfolgende Beispiel:

Mit Microsoft® Word
Nachdem Sie den Evolis-Drucker als Standarddrucker definiert haben:

B Starten Sie die Anwendung Microsoft Word.

B Klicken Sie in der Menileiste auf Datei und dann auf Seite einrichten.

m Wahlen Sie auf der Registerkarte Papier unter Papierformat den Formattyp Card CR80.

m Stellen Sie auf der Registerkarte Seitenrander fiir
alle Rander den Wert 0 ein. Wahlen Sie unter
Ausrichtung die Ausrichtung Querformat.

m Klicken Sie auf OK, um das Fenster zu schlief3en.

tw G Wb et fwms Qeh s Fegl [ kpbe -
DFHD @ Rl - TiAmmdelsn cTmuetme 2 /@73 ESEADE-

Ihr Word-Fenster muss jetzt folgendermafien aussehen:

Sie konnen lhre Karte jetzt individuell gestalten, indem
Sie folgende Elemente einfugen:

m Logo und Bild

m Passfoto

B Feste und variable Texte
B Strichcodes, usw.

Fif 1 ol
o O fopmmsmsgm: . s DORACERD - L-A-S=E0g .
L LR} ¥ Aem UL ceN L L - |

Beispiel:

%, Beachten Sie, dass unser Beispiel den Benutzer nicht Uber die Funktionsweise der
Anwendung Word aufklaren soll. Es kann lediglich die Beziehung zwischen dem Layout
einer Karte und den Einstellungen des Evolis-Druckertreibers aufzeigen, die fir das
Drucken der Karte erforderlich sind.

Einrichten der Parameter des Evolis-Druckertreibers mit Word
m Klicken Sie in der Menilleiste auf

Datei und dann auf Drucken. inprinarts -
m Das Dialogfeld zeigt lhnen, dass der S BT I T —
Evolis-Drucker ausgewahlt ist. Klicken - T Mfm i =
) R . H T [ tmgrimer dans un fichizr
Sie auf Eigenschaften. Das Dialogfeld S
des Evolis-Druckertreibers wird ein-
geblendet.

Die Druckparameter fir dieses Grafikbeispiel lauten:

1. Registerkarte Eigenschaften:

m Bandtyp: Standard 5 Zonen Farbband (YMCKO)].

B Klicken Sie zum Bestatigen der Auswahl auf ,,.Band Gbernehmen”.
B Ausrichtung: Querformat.

m Kopien (Anzahl frei bestimmbar).

2. Registerkarte Grafik:
B Schwarzes Farbsegment: Alle schwarzen Punkte.
B Beschichtetes Segment: Gesamte Flache.

3. Klicken Sie auf Ubernehmen, wenn Sie einen Parameter geandert haben, und auf OK, um die
Dialogfelder nacheinander zu schlief3en.

4. Klicken Sie im Hauptfenster auf OK, um den Druck zu starten.

Bei Bedarf kénnen Sie in jedem Dialogfeld die Hilfe aufrufen. Fiir weitere Informationen siehe
Abschnitt ,Online-Hilfe” weiter oben.
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ﬂ Fehlermeldungen und
Fehlerdiagnose

Auch wenn die Evolis-Drucker Pebble und Dualys fir ein
eigenstandiges Funktionieren konzipiert wurden, das maoglichst
wenige Benutzereingriffe erfordert, ist es sinnvoll, sich mit den
einzelnen Alarmmeldungen néher vertraut zu machen.

B tung von Fehlermeldungen

Port-Monitor

Der Port-Monitor ist eine Softwarekomponente, die lhnen hilft, lhren Evolis-Drucker im taglichen
Betrieb zu Uberwachen. Ist diese Softwarekomponente auf dem Rechner installiert, kann die
Aktivitat |hres Evolis-Druckers direkt am Bildschirm lhres Rechners angezeigt werden.

Damit brauchen Sie nicht mehr bei jedem Problem zum Drucker zu laufen: Der Port-Monitor alar-
miert Sie, sobald eine wichtige Meldung vom Drucker eingeht. Fir weitere Informationen zu dieser
Funktion besuchen Sie bitte unsere Internetseite www.evolis.com und laden Sie die Dokumentation
zu Installation, Einstellung und Nutzung herunter.

Beschreibung der Statusanzeige des Druckers

Die Statusanzeige umfasst 1 Drucktaste
und 4 Leuchtdioden.

Die Leuchtdioden der Statusanzeige

konnen folgende Zustande annehmen:

~—) 0 0
on BB

d 4
T A

I Ausgeschaltet Eingeschaltet Blinken

Eingeschaltet Band Keinje Reinigungs- Deckel s s
Datenempfang 2u Karteninder signal  gebffnet O @
(Drucktaste) Ende Kartenzufuhr =

bzw. fehlende
Kartenzufuhr

Durch das Dricken der Drucktaste wird der Ausgangszustand der Statusanzeige wieder
hergestellt, nachdem folgende Probleme behoben wurden:

m KEINE KARTE bzw. INTERNES DRUCKPROBLEM
m FEHLER DER MAGNETKODIERUNG
m KARTENAUSWURF

Die Drucktaste ermaglicht auch folgende Funktionen

m Drucker in den Standby-Modus setzen
m Drucken einer Testkarte
m Starten eines Reinigungszyklus
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Auswerten von Fehlermeldungen

Die Anzeigen in der Statusanzeige zeigen die Aktivitat des Evolis-Druckers bzw. die Art des vorlie-

genden Problems an:

Anzeige der Leuchtdioden Auswertung Losung bzw. Erklarung
O O O O DRUCKER BEREIT Der Drucker steht fur den
o0 = @ A Datenempfang bereit.
O O O O DATENVERARBEITUNG Der Drucker empfangt Daten {iber
ov = @ A eine oder mehrere Schnittstellen.
“:3 BAND ZU ENDE B Kein Band im Drucker

Qi

a
O
Mo
@

B> O

KLY
ov = @ A

O O O O
e = @ A
C O
en =
C O O ©
oun = M A

KEINE KARTE IN DER
KARTENZUFUHR BZW.
FEHLENDE
KARTENZUFUHR

WARTEN AUF DAS
ZUFUHREN EINER KARTE

REINIGUNGSSIGNAL
(NACH 1000
DRUCKVORGANGEN)

REINIGUNGSSIGNAL
(NACH 1200 _
DRUCKVORGANGEN)

DRUCKERDECKEL
GEOFFNET

B Band zu Ende
B Band falsch im Drucker eingesetzt
B Band gerissen

Uberpriifen Sie den Zustand des
Bands im Drucker. Wenn gerade
ein Druckvorgang lduft, wird dieser
mit einer neuen Karte gestartet.

B Keine Karte in der Kartenzufuhr

W Kartenstarke nicht richtig eingestellt

B Karten verbogen

B Karten heften aneinander

B Kartenzufuhr fehlt oder ist nicht
korrekt in den Drucker eingesetzt

Uberpriifen Sie den Zustand der
Karten in der Zufuhr oder vergewis-
sern Sie sich, dass die Kartenzufuhr
im Drucker vorhanden und korrekt
eingesetzt ist. Driicken Sie dann kurz
die Drucktaste. Der Druckvorgang
wird fortgesetzt.

M Drucker wartet auf die Zufuhr

einer Karte
Der Drucker ist mit der optionalen
manuellen Kartenzufuhr ausgestat-
tet: Fihren Sie dem Drucker eine
Karte zu. Siehe Kapitel 1, Installieren
des Evolis-Druckers”

B Drucker erfordert eine Reinigung
Siehe Kapitel 4 ,Pflege und
Wartung".

B Drucker erfordert eine Reinigung
Siehe Kapitel 4 ,Pflege und
Wartung”.

B Druckerdeckel ist geoffnet
SchlieBen Sie den Druckerdeckel.
Der aktuelle Vorgang wird fortge-
setzt.
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Anzeige der Leuchtdioden Auswertung

Losung bzw. Erklarung

U

(319

(G 8]

eo

O O @& POSITION DES
= W A AUSWURFSCHACHTS

MECHANISCHES PROBLEM

>0

MAGNETKODIERUNGS-
FEHLER

Ito
5
>0

@ O O KUHLMODUS

B Auswurfschacht ist leicht geoffnet
bzw. nicht richtig geschlossen

Schlieflen bzw. offnen Sie den

Auswurfschacht.

Der aktuelle Vorgang wird fortgesetzt.

M Kartenstau

W Defekt eines mechanischen Ele-
ments des Druckers

Driicken Sie kurz die Drucktaste.

Sollte dies das Problem nicht behe-

ben, wenden Sie sich bitte an lhren

Evolis-Héandler.

B Falsche Ausrichtung des Magnet-
streifens in der Kartenzufuhr

B Kodierungsart nicht korrekt konfi-
guriert (HiCo oder LoCo). Fiir wei-
tere Informationen siehe Kapitel 5.

B Kodierte Daten entsprechen nicht
der Norm ISO 7811 bzw. den in den
Eigenschaften des Druckertreibers
vorgenommenen Einstellungen.
Fiur weitere Informationen siehe
Kapitel 5.

Drticken Sie kurz die Drucktaste. Der

Drucker beginnt den Kodierungs-

zyklus mit einer neuen Karte. Sollte

dies das Problem nicht beheben,

wenden Sie sich bitte an Ihren Evolis-

Héndler.

B Kihlsystem des Druckkopfs ist
aktiviert

Der Drucker setzt kurzfristig seine

Aktivitat aus. Sobald der Druckkopf

die normale Betriebstemperatur

wieder erreicht hat, wird der Druck

fortgesetzt.
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Dieses Kapitel liefert Ihnen alle Informationen zu einigen einfachen Fehlerdiagnosen, um die |hr Evolis-
Handler Sie bitten kann, um Sie moglichst effizient in der Fehlerbehebung unterstitzen zu konnen.

Drucken einer Testkarte
Durch das Drucken einer Testkarte erhalten Sie einige wichtige technische Informationen tber lhren
Drucker und konnen dessen ordnungsgemafies Funktionieren tberprifen. Wir empfehlen Ihnen, sie
gleich nach Inbetriebnahme Ihres Druckers auszudrucken und sie griffbereit aufzubewahren.

1. Gehen Sie sicher, dass im Drucker ein Band und eine Karte eingelegt sind.

o~ R~WDN

. Driicken Sie die Drucktaste, bis alle Leuchtdioden ausgehen.
. Lassen Sie die Drucktaste los und halten Sie sie anschlielend erneut gedriickt.
. Die Leuchtdiode der Drucktaste leuchtet auf.

. Lassen Sie die Drucktaste los, sobald die Leuchtdiode blinkt.
. Die Testkarte wird nach wenigen Sekunden gedruckt (farbig, wenn im Drucker ein Farbband

eingelegt ist, oder einfarbig schwarz, wenn ein schwarzes Farbband eingelegt ist).
7. Die gedruckte Karte wird in den Auswurfschacht ausgeworfen.

Auswerten der Testkarte

Der Druck einer Testkarte liefert folgende Informationen:

m Korrekter Druck der Farben und von Schwarz.
m Korrekte Position des Bands im Drucker.

B Druckermodell.
B Seriennummer des Druckers.

m Version der auf dem Drucker installierten Firmware.

Das Beispiel unten zeigt die Testkarte des Druckers Dualys:

4 ™\ ( )\
eveLIS j
printer innovator eV. LIS
Printer model: Dualys3 Mag = =
Printer sin°: D071563289 BEILEr IR rator
Kit head n°: 420-D7100027-D
Firmware n°: 0715 200 Evolis Card Printer
Mac address:  00-1A-FD-00-F7-39 info@evolis.com — www.evolis.com
IP address: 192.168.1.161 Auto
S Evolis Card Printer - www.evolis.com - info@evolis.com L )

Vorderseite

Rickseite

Anzeigen der installierten Software-Version
Wie oben beschrieben kdnnen Sie mit der Testkarte die Version der auf lhrem Drucker installierten
Software (Firmware-Vesion) schnell identifizieren. Alternativ dazu konnen Sie die Version des instal-
lierten Druckertreibers auch wie folgt anzeigen:

B Rufen Sie die Eigenschaften
des Druckertreibers auf (klic-
ken Sie mit der rechten
Maustaste auf das Logo des
Druckertreibers und wahlen
Sie die Option Eigenschaften)

B Registerkarte Grafik

B Schaltflache Info
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Regelmafig Pflege

Pflege und Wartung

Dieses Kapitel beschreibt die wichtigen Pflege- und
Wartungsvorgange, die regelmafiig auszufihren sind, um die
sehr hohe Druckqualitat des Druckers zu erhalten.

Erhalten Sie sich Ihre Garantie!

Die Herstellergarantie setzt die strikte Einhaltung der Hinweise zur regelméaf3igen
Pflege und insbesondere die Einhaltung der Reinigungsintervalle des Geré&ts voraus.
Bei Nichteinhaltung der in diesem Kapitel aufgefiihrten Pflegevoraussetzungen kann
die Garantie fiir Drucker und Druckkopf erléschen.

Die Firma Evolis Uibernimmt keine Haftung, wenn der Drucker nicht gemaf3 den zulés-
sigen Pflegebedingungen genutzt wird.

Evolis bietet die folgenden Pflegeartikel an, die unter der nachstehenden Artikelnummer bezogen
werden konnen: A5011 - Reinigungskit UltraClean:

m Finf mit 99%igem Isopropyl-Alkohol vorgetrankte Reinigungskarten

m Finf Reinigungsstabchen mit 99%igem Isopropyl-Alkohol

m Einen Spender mit 40 vorgetrankten Reinigungstiichern

Reinigen der Kartenzufiihrung

g Erforderliches Zubehor: Vorgetrankte Reinigungskarten

Wenn eine Reinigung der Kartenzufuhr erforderlich ist (nach ®
jeweils 1000 gedruckten Karten), leuchtet die Reinigungs- PN

. Reinigungszyklus: Nach jeweils 1000 gedruckten Karten
1 Maximales Intervall zwischen zwei Reinigungszyklen: 1200 gedruckte Karten

|'§®

F O e

O
A

Leuchtdiode an der Statusanzeige auf:

Diese Meldung weist den Anwender darauf hin, dass der Reinigungszyklus durchgefihrt werden muss.
Wird der Drucker nach erstem Aufleuchten dieser Leuchtdiode nicht gereinigt, leuchtet diese
durchgehend und beginnt nach dem Druck 200 weiterer Karten zu blinken.

Stoppen Sie in diesem Fall sofort den laufenden Druckauftrag und reinigen Sie die Kartenzufihrung.

. Falls Sie den Drucker jetzt nicht reinigen, bleibt die Leuchtdiode weiterhin aktiviert, und
) die Herstellergarantie erlischt, da die erforderlichen Pflegeanforderungen nicht einge-
" halten wurden.
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Unser einfaches Pflegesystem erfordert die Verwendung von vorgetrankten Reinigungskarten, die
speziell fur diesen Drucker entwickelt wurden.

Ein Reinigungskit mit Probe-Reinigungskarten ist im Lieferumfang lhres Evolis-Druckers enthalten.

Durch das wiederholte Einfihren der Karte in den Drucker werden die Kartentransportwalzen, die
Reinigungsrollen, der Druckkopf und der Magnetkopf (sofern im Drucker vorhanden) gesaubert.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Nehmen Sie ¥ 2. Entfernen Sie
die Karten- VR | die in der Zufuhr
zufuhr wie | ey, befindlichen
gezeigt aus ¥ @i@‘ Karten.
dem Drucker L
heraus.

3. Legen Sie die
Reinigungskarte
wie gezeigt in die
Kartenzufuhr ein.

4, Stellen Sie

mit Hilfe des

Hebels die

Kartenstarke 5. Setzen Sie die

auf Po§|t|on Kartenzufuhr

MAX ein. wieder in den
Drucker ein und
driicken Sie
oben auf die
Kartenzufuhr,
bis diese mit
einem horbaren
Klick einrastet.

6. Offnen 7. SchlieBen

Sie den Sie den

Druckerdeckel Drucker-

und nehmen deckel.

Sie das Band

wie gezeigt

heraus.
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9. Die gebrauchte
Reinigungskarte
wird in den
Auswurfschacht
ausgeworfen.

8. Driicken Sie kurz die
Drucktaste in der
Statusanzeige. Der
Reinigungsvorgang beginnt.

s

._

Am besten nutzen Sie diese Zeit gleich, um den Druckkopf zu reinigen (siehe unten).
s

@ Empfehlungen
< Durch das Reinigen der Kartenzufiihrung kdnnen Sie die hohe Druckqualitat des Gerates
' langfristig erhalten. Evolis empfiehlt, diese Reinigung bei jedem Bandwechsel vorzuneh-
men, auch wenn die Leuchtdiode in der Statusanzeige noch nicht aufleuchtet. Gehen Sie
dazu wie oben beschrieben vor.

Pflege der Reinigungsrolle
Die Reinigungsrolle hat die Aufgabe, jeglichen Staub von den Vorder- und Riickseiten der Karten zu
entfernen, bevor diese in das Kartentransportsystem geleitet werden.

Die blaue Reinigungsrolle wird daher automatisch schmutzig: Dies ist ein Zeichen fur ihr korrektes
Funktionieren. Sollte diese Rolle sauber sein, prifen Sie bitte die Qualitat der Reinigungsrolle und
wenden Sie sich an |hren Evolis-Handler, um die Rolle gegebenenfalls austauschen zu lassen.

Die Reinigungsrolle wird bei der Reinigung der Kartenzufihrung mitgesaubert. Wir empfehlen den-

noch zusatzlich die regelmaBige Reinigung mit einem der im Reinigungskit enthaltenen
Reinigungsticher.

Reinigungszyklus: Bei jedem Bandwechsel

@ Erforderliches Zubehor: Reinigungsticher

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie den . Machen Sie
Druckerdeckel. die Reini-
Nehmen Sie falls gungsrolle
vorhanden das Band ausfindig
heraus. und losen

Sie sie aus
ihrem
Lager.
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3. Reinigen Sie die Rolle mit 4. Setzen Sie die trockene Rolle wieder in den Drucker ein.

einem Tuch aus dem Dabei darauf achten, dass die Rolle richtig sitzt.
Reinigungskit. Entfernen 5. Setzen Sie das Band wieder ein und schliefien Sie den
Sie durch vorsichtiges Druckerdeckel.

Abreiben der gesamten 6. Der Drucker ist nun wieder einsatzbereit.

Rollenoberflache alle
Staubpartikel.

s

£

g Warten Sie nach einem Reinigungszyklus etwa 2 Minuten, bis sich das Reinigungsmittel
N vollstdndig verflichtigt hat, bevor Sie den Drucker wieder nutzen.

Reinigungszyklus: Bei jedem Bandwechsel

. Erforderliches Zubehor: Mit Isopropyl-Alkohol getranktes Reinigungsstabchen

Der Druckkopf wird wahrend der Reinigung des Druckers gesaubert (siehe oben).
Um jedoch die urspriingliche Druckqualitat zu erhalten und Fehler durch zu viele Tintenspuren auf

dem Druckkopf zu vermeiden, empfehlen wir die regelmafige Reinigung des Druckkopfs (bei jedem
Bandwechsel] mit Hilfe der im Reinigungskit UltraClean enthaltenen Wattestébchen.

Der Druckkopf sowie samtliche verbundenen Teile miissen unbedingt vor elektrostati-
_/ schen Entladungen geschiitzt werden.

:] Der Druckkopf ist eine besonders empfindliche Komponente des Druckers. Beachten Sie
7 folgende Hinweise, um Schaden am Druckkopf zu vermeiden:

B Stecken Sie den Drucker vor Reinigen des Druckkopfs vom Stromnetz ab.

B Halten Sie die Reinigungszyklen ein.

B Den Druckkopf niemals mit spitzen oder metallischen Gegenstdnden beriihren oder in
Kontakt bringen.

B Vermeiden Sie das direkte Beriihren der Oberflache des Druckkopfes mit den Fingern.

Dies kénnte sonst die Druckqualitdt beeintrdchtigen oder sogar den Druckkopf dauer-
haft beschadigen.
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Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie den
Druckerdeckel und
machen Sie den
Druckkopf ausfindig.
@

{15 //
i ., \ e
L4
T ro

2. Nehmen Sie ein neues
Reinigungsstabchen
und driicken Sie in der
Mitte auf das Rohrchen,
bis ein Klick zu horen
ist. Das Wattestabchen
wird nun mit Alkohol
getrankt.

e

3. Fahren Sie mit dem Reinigungsstabchen
vorsichtig mehrmals von rechts nach
links tber den Druckkopf.

4. Schlief3en Sie den Druckerdeckel.

Der Drucker ist nun wieder einsatzbereit.

7)) Warten Sie nach einem Reinigungszyklus etwa 2 Minuten, bis sich das Reinigungsmittel
/' verfliichtigt hat, bevor Sie den Drucker wieder nutzen.
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Wartung

Die Evolis-Drucker wurden entwickelt mit dem Ziel, dem Anwender hochste Druckqualitat,
Benutzerfreundlichkeit und Langlebigkeit des Gerats zu bieten.

Abhangig von der Art und Menge der gedruckten Karten sowie der Umgebung, in der das Gerat
betrieben wird, missen einige Elemente ggf. ausgetauscht werden. Dies kann der Anwender selbst
vornehmen.

Daruber hinaus ist es bei Computerperipheriegeraten ublich, die Softwarekomponenten regelma-
Big zu aktualisieren. Bei den Evolis-Druckern betrifft dies die Firmware und die Druckertreiber.
Die folgenden Kapitel Lliefern Informationen Uber die regelmaflig auszufihrenden
Wartungsvorgange, die helfen, den Evolis-Drucker in einwandfreiem Funktionszustand zu halten.

Erneuern der Reinigungsrolle

Sollte die Reinigungsrolle trotz regelmafliger Reinigung an Wirkung verlieren, muss sie ausge-
tauscht werden, um ein starkes Verschmutzen und schlimmstenfalls eine dauerhafte Schadigung
des Druckkopfs zu vermeiden. (Beachten Sie den Abschnitt zur Pflege der Reinigungsrolle.)

Die Reinigungsrolle ist als Verbrauchsmaterial bei Ihrem Evolis-Handler erhaltlich.

So tauschen Sie die Reinigungsrolle aus:

1. Offnen Sie den 2. Machen Sie die Reinigungs- 3. Setzen Sie die neue Rolle

Druckerdeckel. rolle ausfindig und lGsen in den Drucker ein. Dabei
Sie sie aus ihrem Lager. darauf achten, dass die

Rolle richtig sitzt.
4. Setzen Sie das Band wieder ein und schlie3en Sie den Druckerdeckel.

5. Der Drucker ist nun wieder einsatzbereit.

Erneuern des Druckkopfs

Der Druckkopf ist eine besonders empfindliche Komponente des Druckers. Sein Zustand bestimmt
die erzielte Druckqualitat. Um eine lange Lebensdauer des Druckkopfs zu gewahrleisten, muss er
regelmafig gereinigt und in einer staubfreien Umgebung betrieben werden.

Es kann jedoch vorkommen, dass der Druckkopf ausgetauscht werden muss. Evolis hat ein einzig-
artiges System entwickelt, das es dem Anwender erlaubt, den Druckkopf ohne Werkzeug auszutau-
schen. Befolgen Sie dazu genau die nachstehenden Anweisungen.

Setzen Sie sich bitte vor jedem Eingriff am Gerat mit Ihrem Evolis-Handler in Verbindung, um abzu-
klaren, ob ein Austauschen des Druckkopfs ratsam ist. Wenn ja, wird lhr Evolis-Handler Ihnen einen
Ersatz-Druckkopf bereitstellen.

\ Lvolis hat fiir die Garantiedauer ein Programm fiir den Austausch defekter Druckkdpfe
’J eingerichtet. Sie kénnen dieses Programm fir lhren Drucker in Anspruch nehmen, wenn:

m Sie ausschlieBlich Evolis-Verbrauchsmaterialien (Bander und Reinigungsprodukte] nutzen;
B Sie alle Reinigungszyklen des Geréts strikt eingehalten haben;
B Sie das Gerdt gemaf3 den technischen Daten in einer staubfreien Umgebung betreiben;

B Sie nur flache Karten ohne Struktur oder aufgeraute Stellen verwenden, die die
Oberflache des Druckkopfes beschadigen konnten.
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So tauschen Sie den Druckkopf aus:

1. Offnen Sie den Druckerdeckel 2. Driicken Sie das Metallteil am

und machen Sie den Druckkopf

Boden wie gezeigt nach unten,

1 Stecken Sie den Drucker vor Austauschen des Druckkopfs unbedingt vom Stromnetz ab.

il \Q\'\\
i f S
A
I

3. Drehen Sie den
Druckkopf

um die Bugel der Haltegabeln zu
losen. Ziehen Sie dann die Bigel
aus ihrem Lager.

vorsichtig und
trennen Sie den
Kabelanschluss
ohne Kraft
auszulben ab.

ausfindig.

2. Schritt - Neuen Druckkopf einsetzen

5 1. Notieren Sie den auf dem 2.Nehmen Sie den
Lotz it weillen Aufkleber am neuen Druckkopf
iy Druckkopf angegebenen so in die Hand,
Code. Sie bendtigen dass der
diesen bei Schritt 3. Anschluss zu
sehen ist.

. Stecken Sie das Kabel in

den Anschluss ein. Dabei
auf korrekte Ausrichtung

empfindlich.

4. Drehen Sie
den Druckkopf
so, dass der

des Kabels achten. Uben Warnaufkleber
] Sie keine Kraft auf den zu sehen ist.
il Anschluss aus - diese Der Anschluss
Komponente ist relativ ist nun nicht

mehr zu sehen.
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5. Schieben Sie 6. Drehen Sie den

den Druckkopf Druckkopf,
senkrecht in indem Sie oben
die zwei auf das
Fidhrungen, Metallteil drik-
so dass die ken, um ihn in
Gabelblgel das federgela-
in die Lager gerte Teil ein-
einrasten. zurasten.

7. Der Druckkopf ist nun fertig eingesetzt.
8. SchlieBen Sie den Druckerdeckel. Der neue Druckkopf ist jetzt installiert.

3. Schritt - Parameter des neuen Druckkopfs einstellen

1. SchliefBen Sie den Drucker an das Stromnetz an und stellen Sie sicher, dass er an einen Rechner
angeschlossen ist, auf dem der Druckertreiber des Pebble (oder Dualys] installiert ist.

2. Klicken Sie im Druckertreiber unter ,,Eigenschaften”, auf das Dialogfeld , Extras”.

3. Geben Sie im Abschnitt ,Verbindung mit dem Drucker” folgenden Befehl ein: Pkn;x

x = Die Nummer des Druckkopfs, die Sie im letzten Schritt notiert haben

Beispiel: Wenn die Nummer des Druckkopfs 179-004-00048 lautet, miissen Sie folgenden Befehl
eingeben: Pkn;179-004-00048

Wird die Nummer des Druckkopfs nicht korrekt eingegeben, koénnen
L/ Funktionsstorungen am Drucker auftreten und die Garantieleistungen verfallen.

4. Schritt - Drucker reinigen

In der Statusanzeige des Druckers leuchtet die Reinigungsanzeige wie hier gezeigt auf:

O @
an =

Nach dem Austauschen des Druckkopfs muss der Drucker unbedingt gereinigt werden.
Solange die Reinigung nicht durchgefiihrt wurde, darf kein neuer Druckvorgang gestartet werden.

O
IO =

O
A

Beachten Sie zum Reinigen des Druckers das Kapitel Reinigen der Kartenzufiihrung weiter oben.
Reinigen Sie auch die Reinigungsrolle und setzen Sie dann Karten und Bander wieder in den
Drucker ein.

Anschlieflend ist der Evolis-Drucker wieder einsatzbereit fiir das Drucken von Karten.
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Aktualisieren der Firmware

Das Aktualisieren der Firmware ist ein einfacher Vorgang der jedoch, wenn er nicht korrekt ausge-
fuhrt wird, dazu fihren kann, dass der Drucker nicht funktioniert.

Wenden Sie sich bitte vor jedem Update an lhren Evolis-Handler. Er wird Sie gerne dazu

,. beraten, ob ein Update der Firmeware (berhaupt erforderlich ist. Generell ist dieses

- Update nur erforderlich, wenn ein eindeutig von lhrem Evolis-Handler identifiziertes
Problem oder eine Funktionsstorung vorliegt.

Um ein Update von unserer Internetseite www.evolis.com/en/supservices/access.asp herunterladen
zu konnen, muss |hr Drucker bei Evolis registriert sein (siehe Kapitel Registrieren des Druckrs).

1. Melden Sie sich mit lhrem Benutzernamen und Kennwort an. Es wird eine neue Seite eingeblendet.
2. Wahlen Sie |hr Pebble- (oder Dualys-) Druckermodell und die Firmware-Version.
3. Stimmen Sie dem Download zu und speichern Sie die Datei in einem Verzeichnis auf Ihrer Festplatte.

Die Datei wird in einer komprimierten zip.-Datei heruntergeladen, die anschlieBend extrahiert werden muss.

4. Doppelklicken Sie dann auf die Datei in diesem Verzeichnis, um das Ubertragen auf den Drucker
zu starten.

5. Klicken Sie, wenn das Programm Sie dazu auffordert, auf Download, um den Vorgang zu starten.
Solange der Vorgang lauft, blinkt die Leuchtdiode der Drucktaste in der Statusanzeige des Druckers.

6. Nach etwa dreiflig Sekunden ist die Firmware komplett auf den Drucker Ubertragen und der Vorgang
abgeschlossen. Die Leuchtdiode der Drucktaste leuchtet auf und der Druckkopf beweist durch sein
Auf- und Abbewegen, dass die Firmware korrekt tUbertragen wurde. Leuchtet die Leuchtdiode nicht
oder blinkt sie, ist entweder die Ubertragung nicht korrekt ausgefiihrt worden oder es liegt eine
Funktionsstérung am Drucker vor. Wiederholen Sie in diesem Fall die Ubertragung der Firmware auf
den Drucker.

Die Firmware-Aktualisierung ist damit abgeschlossen und der Drucker steht wieder fiir das
Drucken von Karten bereit.

O O O O
on = [ A

Unterbrechen Sie wéhrend des Firmware-Updates niemals die Ubertragung zwischen
Rechner und Drucker (z. B. durch Herunterfahren des Rechners oder Abstecken eines
Kabels). Der Drucker kann sonst nicht mehr hochgefahren werden.
=~ Sollte dieses Problem dennoch auftreten, wenden Sie sich bitte an Ihren Evolis-Héndler,
der die Prozessorkarte lhres Druckers austauschen wird.

Aktualisieren des Druckertreibers

Die Aktualisierung des Druckertreibers ist erforderlich, wenn Funktionsstorungen behoben werden missen.

Wenden Sie sich bitte vor jedem Update an lhren Evolis-Handler. Er wird Sie gerne dazu
L/ beraten, ob ein Update des Druckertreibers tiberhaupt erforderlich ist.
Um ein Update von unserer Internetseite www.evolis.com/en/supservices/access.asp herunterladen
zu konnen, muss |hr Drucker bei Evolis registriert sein (siehe Kapitel Registrieren des Druckrs).

1. Melden Sie sich mit Ihrem Benutzernamen und Kennwort an. Es wird eine neue Seite eingeblendet.
2. Wahlen Sie Ihr Pebble- (oder Dualys-) Druckermodell und die Treiber-Version.
3. Stimmen Sie dem Download zu und speichern Sie die Datei in einem Verzeichnis auf lhrer Festplatte.

Die Datei wird in einer komprimierten zip.-Datei heruntergeladen, die anschlielend extrahiert werden muss.
4. Doppelklicken Sie dann auf die Datei (Setup.exe) in diesem Verzeichnis, um die Installation zu starten.

Fir weitere Informationen zu den Verfahren beachten Sie bitte das Kapitel Installieren des
Druckertreibers.

Pebble?® Dualys® 37



Fehlerbehebung

In diesem Kapitel finden Sie Informationen dazu, wie Sie bestimmte Probleme, die in der Arbeit mit
dem Drucker auftreten konnen, beheben.

! Arbeiten Sie niemals mit Werkzeugen oder Gegenstdanden aus Metall am Drucker: Sie kénn-
< J ten sich selbst verletzen und riskieren, den Drucker oder Druckerteile zu besch&digen.

Beheben eines Kartenstaus

Liegt ein Kartenstau im Drucker vor, leuchten die Leuchtdioden

@ © 0 O O in der Statusanzeige wie hier gezeigt auf.
e = @ A

Der Druckvorgang wird unterbrochen.

.- Schalten Sie das Geréat bei einem Kartenstau nicht aus: Die laufenden Druckauftrdge, die
# im Speicher des Druckers gespeichert sind, gehen sonst verloren.

Entfernen Sie die verklemmte Karte wie folgt:

1. Offnen Sie den Druckerdeckel und nehmen Sie das Band heraus.

2. Entfernen Sie die Karte durch Driicken der Drucktaste und/oder manuelles Schieben in Richtung
des Druckerauswurfs. Stecken mehrere Karten fest, schieben Sie zuerst die oberste heraus.

3. Setzen Sie das Band wieder ein und schlieBen Sie den Druckerdeckel.

4. Dricken Sie kurz die Drucktaste in der Statusanzeige.

So vermeiden Sie Kartenstaus:

1. Stellen Sie sicher, dass die Kartenstarke korrekt auf die verwendeten Karten eingestellt ist.

2. Stellen Sie sicher, dass die Starke der verwendeten Karten den Spezifikationen im Abschnitt
.Technischen Daten” dieses Handbuchs entspricht.

3. Prifen Sie, ob die Karten eventuell gebogen sind.
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Verbessern der Druckqualitat

Die folgenden Informationen helfen |lhnen bei der Behebung moglicher Probleme mit der
Druckqualitat, die im Betrieb des Druckers auftreten konnen. Sollten sich das Problem mit diesen
Hinweisen nicht beheben lassen, wenden Sie sich bitte an Ihren Evolis-Handler.

Kein Druck

1. Priifen Sie die Stromversorgung des Druckers
Stellen Sie sicher, dass
B das Stromkabel richtig an den Drucker und eine funktionierende Steckdose angeschlossen ist.
B der Drucker mit Strom versorgt wird. Die Drucktaste in der Statusanzeige muss leuchten.
B das Stromkabel verwendet wird, das im Lieferumfang des Druckers enthalten war.

2. Priifen Sie die Kartenzufuhr und die Karte im Drucker
[ ] Prifen Sie, ob Karten in der Kartenzufuhr

eingelegt sind. : .
[ ] Prifen Sie, ob ein Kartenstau vorliegt. O g
on =

Liegt ein Kartenstau vor, leuchtet folgende
Leuchtdiode:

®
A

ke’

3. Priifen Sie das Band
B Prufen Sie, ob das Band korrekt eingelegt und der Druckerdeckel richtig geschlossen ist.

4. Drucken Sie eine Testkarte
Beachten Sie dazu den Abschnitt ,,Drucken und Auswerten einer Testkarte”.

5. Priifen Sie das PC-Kabel des Druckers
B  Prifen Sie die Verbindung zwischen Rechner und Drucker.
B Versuchen Sie es mit einem anderen Kabel des gleichen Typs.

6. Priifen Sie den Druckertreiber
m  Prifen Sie, ob der Druckertreiber des Pebble (oder Dualys) in den Windows-Einstellungen
vorhanden ist.
B Prifen Sie die Druckeinstellungen des Rechners.
m  Stellen Sie sicher, dass der Drucker Pebble (oder Dualys) als Standarddrucker definiert ist.

Der Drucker wirft eine unbedruckte Karte aus

1. Priifen Sie das Band
[ ] Prifen Sie, ob das Band zu Ende oder abgerissen ist. Setzen Sie das Band korrekt ein

bzw. tauschen Sie es aus.

2. Priifen Sie das PC-Kabel des Druckers
B  Prifen Sie das PC-Kabel des Druckers.
B  Prufen Sie die Verbindung zwischen Rechner und Drucker.
B Versuchen Sie es mit einem anderen Kabel des gleichen Typs.

3. Unter Umstanden sind Teile des Druckkopfs beschadigt
[ ] Drucken Sie eine Testkarte.
Wird die Testkarte nicht gedruckt, wenden Sie sich bitte an |hren Handler, um den Druckkopf
austauschen zu lassen.
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| ,& Die Druckqualitat ist unbefriedigend

1. Die Kontrast- und Helligkeitseinstellungen miissen gedndert werden
B Erhohen Sie bei zu wenig Kontrast oder Farbsattigung die Kontrast-
und Helligkeitseinstellungen in der Konfiguration des Druckertreibers.

2. Unter Umstanden ist der Kartentyp ungeeignet
B Prufen Sie, ob der verwendete Kartentyp den erforderlichen Spezifikationen entspricht.
Fiir weitere Informationen siehe Abschnitt , Technische Daten” weiter unten.

Die Kartenoberflache ist rau oder uneben

B Versuchen Sie, einen anderen Kartentyp zu drucken.

Teildruck oder falscher Druck

1. Priifen Sie die Druckeinstellungen
[ ] Prifen Sie, ob Teile des Layouts auf3erhalb des druckbaren Bereichs liegen.
B Prufen Sie die Ausrichtung des Dokuments in der Konfiguration des Druckertreibers
(Hoch- oder Querformat].

2. Priifen Sie das PC-Kabel des Druckers
[ ] Prifen Sie, wenn merkwirdige Zeichen gedruckt werden, ob das fir lhren Drucker
geeignete Schnittstellenkabel verwendet wird.
B  Prufen Sie die Verbindung zwischen Rechner und Drucker.
B Versuchen Sie es mit einem anderen Kabel des gleichen Typs.

3. Priifen Sie den Drucker auf Sauberkeit
B Reinigen Sie bei Bedarf das Druckerinnere, die Reinigungsrollen und den Druckkopf.
Fiir weitere Informationen siehe Abschnitt ., Pflege und Wartung“ weiter oben.

4. Priifen Sie die Karten auf Sauberkeit
m  Stellen Sie sicher, dass die Karten an einem staubfreien Ort gelagert werden.

5. Priifen Sie den Druckkopf auf Sauberkeit
Fir weitere Informationen zum Reinigen des Durckkopfs siehe Abschnitt
. Pflege und Wartung " weiter oben.

6. Priifen Sie das Band
B Prufen Sie, ob das Band korrekt in den Drucker eingelegt ist.
[ ] Prifen Sie, ob das Band korrekt abrollt.
B Stellen Sie sicher, dass das Band in den Einstellungen des Druckertreibers
(Registerkarte Grafik) ausgewahlt ist. Vergessen Sie nicht, die Einstellung durch
Klicken auf die Schaltflache ., Band Gibernehmen” zu tibernehmen.

7. Priifen Sie den Druckkopf
B Wenn horizontale (wei3e) Streifen auf der Karte erscheinen,
sind unter Umstanden Teile des Druckkopfs verschmutzt oder beschadigt.
H  Reinigen Sie den Druckkopf.
Fir weitere Informationen siehe Abschnitt ., Pflege und Wartung“ weiter oben.
B Sollte das Problem nach der Reinigung weiter bestehen,
wenden Sie sich bitte an |hren Evolis-Handler, um den Druckkopf austauschen zu lassen.
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Um lhnen in der taglichen Arbeit mit Ihrem Drucker optimale Unterstitzung zu gewahr-
. leisten, bietet Ihnen Evolis einen Kundendienst mit einem Netz aus Evolis-Fachpartnern.
# Auch auf unserer Internetseite www.evolis.com finden Sie rund um die Uhr zahlreiche
Informationen und Hilfestellungen fir den taglichen Betrieb lhres Pebble oder Dualys.

Evolis-Partnernetz

Bei ungelosten technischen Fragen wenden Sie sich bitte an einen Evolis-Handler. Sollten Sie kei-
nen Evolis-Handler in lhrer Nahe kennen, besuchen Sie bitte unsere Internetseite www.evolis.com
und schicken Sie uns lhre Anfrage zu. Evolis wird lhnen umgehend die Adresse des nachstgelege-
nen Evolis-Handlers mitteilen. Wenn Sie einen Evolis-Handler anrufen, sollten Sie in der Nahe lhres
Rechners sein und folgende Daten bereithalten:

Typ und Seriennummer des Druckers

Konfigurationstyp und das von lhnen verwendete Betriebssystem

Beschreibung des vorliegenden Problems

Beschreibung der Mafinahmen, die Sie bereits zur Fehlerbehebung ergriffen haben.

Informationen im Internet unter www.evolis.com

Wenn Sie weiterfiihrende technische Hilfe bendtigen, finden Sie zahlreiche Informationen zum
Gebrauch und der Fehlerbehebung bei Ihrem Evolis-Drucker unter der Rubrik Hilfe & Service auf
der Evolis-Website www.evolis.com.

Unter dieser Rubrik konnen Sie die neuesten Versionen der Firmware, Druckertreiber und
Benutzerhandblcher sowie Informationen zur Nutzung und Pflege der Evolis-Drucker herunterla-
den. Die Rubrik FAQ* liefert Antworten auf die haufigsten Fragen.

*FAQ: Frequently Asked Questions

Registrieren des Druckers

Um Treiber- und Firmware-Updates herunterladen zu konnen, missen Sie lhren Drucker auf der
Website www.evolis.com registrieren.

- Geben Sie folgende Adresse in lhren Browser ein,
REgIStEI’ for download um das Registrierungsformular abzurufen:

http://www.evolis.com/en/supservices/profile.asp

First name:

|_
I
1 ast name: | Sie erhalten umgehend eine Bestatigungs-E-Mail,
I
[
I

Pleass anter your parsonnal and company informations then submit the form.
four request will be validste by an Beoliz ssles representative ane you will
vz s e el walbe e cecdienbials

Frr v infimnstion plesse rantact the Finlia custnmear asracea Denartement

suppurtigvlis U, Bitte fiillen Sie das Formular vollstandig

aus und achten Sie darauf, in den rot
gekennzeichneten Feldern die korrekten
Angaben zu machen.

The flelds In red are required.

Title: Blranr snlnrt & tisdn - ﬂ

Position: der Sie lhre personlichen Zugangsdaten entneh-
men konnen.

E maili

F-mall conflrmatinn:

Printer Serial Number:

Language: |- Pirase selpct 2 larguage - =]

Company: [

Nepammoent: |

Nl slbrooas | = |
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Technische Daten

In diesem Kapitel finden Sie die technischen Daten und
Zertifizierungen der Evolis-Drucker.

Dualys®

Concerning Safety and Electromagnetic Compatibility

Manufacturer’s Name: Evolis Card Printer

Manufacturer’s Address: 29, avenue de la Fontaine
Z.l. Angers Beaucouzé
49070 Beaucouzé - France

Material Designation: Dualys 3

Year of Manufacture: 2007

|, the undersigned, Serge Olivier,
Declare that | have received the assumption of the above material, used and installed in accordance with the notice, with the essential requirements of
Directives 73/23/CEE and 89/336/CEE, modified by 92/31/CEE and 93/68/CEE by the application of the following regulations:

EN 60950-1 of 2001

EN 55022 Class B of 1998

EN 55024 of 1998

EN 61000-3-2 of 2000

EN 61000-3-3 of 2000 +A1 of 2001

Full name: Serge Olivier
Title: Technical Manager
Date: May 2007
Signature: e e

EUROPE: Norway Only: This product is designed for IT power system with phase-to-phase voltage 230V. Earth grounding is via the polarized, 3-wire power cord. Fl: “Laite on
liitettdva suojamaadoitus koskettimilla varustettuun pistorasiaan”
SE: “Apparaten skall anslutas till jordat uttag”. NO: “Apparatet ma tilkoples jordet stikkontakt”

FCC Statement (For U.S.A.]
C Federal Communications Commission Radio Frequency Interferences Statement

Dualys 3 models conform to the following specifications: FCC Part 15, Subpart A, Section 15.107(a) and Section 15.109(a) Class B digital device.

Supplemental information:

This equipment has been tested and finds to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits are
designed to provide reasonable protection against harmful interference in a residential installation. This equipment generates uses and can radiate radio
frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications. However,
there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or televisi-
on reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference’s by one or more
of the following measures:

- Reorient or relocate the receiving antenna.

- Increase the separation between the equipment and the receiver.

- Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.

- Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

Use of a shielded cable is required to comply within Class B limits of Part 15 of FCC Rules.
Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules, any changes or modifications to this equipment not expressly approved by Evolis Card Printer may cause, harm-
ful interference and void the FCC authorization to operate this equipment.

VCCI (For Japan)

This is a Class B product COEEER . WHRNLBEESFEHEEATIRAMNBHAS (VcC 1) OE%
VEl T e e e | EI< 7T ABMEARRETY. COREE. RERECHATI_L

Interference from Information EEHMNELTVWETSH. COEBIFSIARTFLEY 3 2 2ERIGEELT
Technology Equipment (VCCI). FHEREh3 &, BEREFEF(ZEECI_ENBUET,

If this is used near a radio or television receiver A (CH > TELVEUBWLAE L TTFXUL,

in a domestic environment, it may cause radio

interference. Install and use the equipment
according to the instruction manual.

End of life product disposal

This symbol indicates that Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE] must be disposed of separately from normal household
waste in order to promote reuse, recycling and other forms of recovery and to reduce the quantity of waste to be eliminated though land-
fill. WEEE includes accessories such as remote control, batteries, AC adaptor, etc. When you dispose of such products, please contact

your distributor or Evolis at info(@evolis.com.
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Konformitdtserkldarung  Pebble®

Concerning Safety and Electromagnetic Compatibility

Manufacturer’s Name: Evolis Card Printer

Manufacturer’s Address: 29, avenue de la Fontaine
Z.l. Angers Beaucouzé
49070 Beaucouzé - France

Material Designation: Pebble 4

Year of Manufacture: 2007

|, the undersigned, Serge Olivier,
Declare that | have received the assumption of the above material, used and installed in accordance with the notice, with the essential requirements of
Directives 73/23/CEE and 89/336/CEE, modified by 92/31/CEE and 93/68/CEE by the application of the following regulations:

EN 60950-1 of 2001

EN 55022 Class B of 1998

EN 55024 of 1998

EN 61000-3-2 of 2000

EN 61000-3-3 of 2000 +A1 of 2001

Full name: Serge Olivier
Title: Technical Manager
Date: May 2007
Signature: e e

EUROPE: Norway Only: This product is designed for IT power system with phase-to-phase voltage 230V. Earth grounding is via the polarized, 3-wire power cord. Fl: “Laite on
liitettdva suojamaadoitus koskettimilla varustettuun pistorasiaan”
SE: “Apparaten skall anslutas till jordat uttag”. NO: “Apparatet ma tilkoples jordet stikkontakt”

FCC Statement (For U.S.A.]
C Federal Communications Commission Radio Frequency Interferences Statement

Pebble 4 models conform to the following specifications: FCC Part 15, Subpart A, Section 15.107(a) and Section 15.109(a) Class B digital device.

Supplemental information:

This equipment has been tested and finds to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits are
designed to provide reasonable protection against harmful interference in a residential installation. This equipment generates uses and can radiate radio
frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications. However,
there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or televisi-
on reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference’s by one or more
of the following measures:

- Reorient or relocate the receiving antenna.

- Increase the separation between the equipment and the receiver.

- Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.

- Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

Use of a shielded cable is required to comply within Class B limits of Part 15 of FCC Rules.
Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules, any changes or modifications to this equipment not expressly approved by Evolis Card Printer may cause, harm-
ful interference and void the FCC authorization to operate this equipment.

VCCI (For Japan)

This is a Class B product COEEER . WHRNLBEESFEHEEATIRAMNBHAS (VcC 1) OE%
VEl T e e e | EI< 7T ABMEARRETY. COREE. RERECHATI_L

Interference from Information EEHMNELTVWETSH. COEBIFSIARTFLEY 3 2 2ERIGEELT
Technology Equipment (VCCI). FHEREh3 &, BEREFEF(ZEECI_ENBUET,

If this is used near a radio or television receiver A (CH > TELVEUBWLAE L TTFXUL,

in a domestic environment, it may cause radio

interference. Install and use the equipment
according to the instruction manual.

End of life product disposal

This symbol indicates that Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE] must be disposed of separately from normal household
waste in order to promote reuse, recycling and other forms of recovery and to reduce the quantity of waste to be eliminated though land-
fill. WEEE includes accessories such as remote control, batteries, AC adaptor, etc. When you dispose of such products, please contact

your distributor or Evolis at info(@evolis.com.
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Allgemeine technische Daten

m Farbdrucker

m Druckkopf mit 300 dpi Auflésung (11,8 Punkte/mm)

®m USB-Anschluss

m Option fir Ethernet TCP/IP-Anschluss

®m 16MB RAM fir das Speichern von zwei Farbkarten (Vorder- und Riickseite)

m Wendestation fiir beidseitigen Druck (nur Dualys])

m Herausnehmbare Kartenzufiihrung mit einer Kapazitat von 100 Karten (0,76 mm)

m Auswurfschacht mit einer Kapazitat von 50 Karten (Pebble) bzw. 100 Karten (Dualys) (0,76 mm)
B Statusanzeige mit 1 Drucktaste und 4 Leuchtdioden

B Drucker Pebble ist erhaltlich in den 3 Farben Ocean Blue, Fire Red und Jungle Green
B Drucker Dualys ist erhaltlich in der Farbe Ocean Blue

Druckverfahren

B Thermosublimations- und monochromer Thermotransferdruck
B Erweitertes Farbmanagementsystem fur hochwertigste Bilder
B Randablaufende Bedruckung

m Beidseitiger Druck (nur Dualys)

B Integriertes Bandsparsystem fir den Monochromdruck

Druckgeschwindigkeit

Die Druckgeschwindigkeit ist vom Kartenlayout und den Druckereinstellungen abhangig.
m Farbe, einseitig, YMCKO, 150 Karten/Stunde

m Farbe, beidseitig, YMCKO-K, 125 Karten/Stunde (nur Dualys)

®m Monochrom, einseitig, bis zu 1000 Karten/Stunde'

m Monochrom, beidseitig, bis zu 350 Karten/Stunde (nur Dualys)’

Unterstiitzte Plattformen

m Windows™ XP, 2003 und Vista, 32- und 64-Bit
m Mac™ 0S Xv10.2, 10.3 und 10.4

W Linux

Mitgelieferte Software

m eMedia Card Designer: Software fir Layouterstellung und Kartendruck
e Kompatibel mit Windoxs XP, 2003 und Vista
e Anbindung an Microsoft Excel-Datenbanken

Bandtypen

B Monochromband schwarz, 2 Farbzonen (KO) - 500 Karten/Rolle

m Farbband, 5 Farbzonen (YMCKO] - 200 Karten/Rolle

m Farbband, 6 Farbzonen (YMCKO-K) - 200 Karten/Rolle

m Farbband, Halbzone ([YMCKO)] - 400 Karten/Rolle

B Monochrombander - bis zu 1000 Karten/Rolle: Erhéltlich in Schwarz, Rot, Griin, Blau, WeiB3, Gold und Silber
m Spezialbander - Hologrammband - 350 Karten/Rolle, Scratch-0ff-Band - bis zu 1000 Karten/Rolle

Optionen
m Koderoptionen (kombinierbar)
e Magnetstreifenkodierer ISO 7811 HiCo/LoCo oder JIS2
e Kontaktstation flir Chipkarten - ISO 7816-2
» Kontaktstation fir Chipkarten und Kodereinheit - PC/SC, EMV 2000-1
e Kontaktlose Kodereinheit - ISO 14443A, B, 1ISO 15693, Mifare, DesFire, HID iCLASS
e Weitere Typen auf Anfrage
B Zusatzliche 100-Karten-Zufuhr: Erhaltlich in den Farben Ocean Blue, Fire Red und Jungle Green
B Manuelle Kartenzufuhr: Erhaltlich in den Farben Ocean Blue, Fire Red und Jungle Green

Garantie

Verwenden Sie fur optimale Ergebnisse und eine lange Lebensdauer lhres Druckers ausschlief3lich
Originalprodukte von Evolis.

m Drucker, Druckkopf: 3 Jahre Garantie bei unbegrenzter Zahl an Druckvorgangen?
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Kartentypen Samtliche Karten aus PVC, Verbund-PVC, PET', ABS'
und spezialbeschichtete Karten'

Kartenformat ISO CR-80 - 1S0 7810 (53,98 mm x 85,60 mm - 3.375" x 2.125")
ISO CR79 (Option, nur bei Modell Pebble)
Kartenstarke 0,25 mm bis T mm

Beidseitiger Druck empfohlen ab 0,50 mm
Kapazitat der Kartenzufuhr 100 Karten (0,76 mm)], 300 Karten (0,25 mm)
Kapazitat des Auswurfschachts Pebble: 50 Karten (0,76 mm]), 150 Karten (0,25 mm)
Dualys: 100 Karten (0,76 mm)], 300 Karten (0,25 mm)
Abmessungen des Druckers Pebble: Hohe: 192 mm (7.55") - Lange: 396 mm (15.59")
Tiefe: 235 mm (9.25")
Dualys: Hohe: 235 mm (9.25") - Lénge: 447 mm (17.59")
Tiefe: 237 mm (9.33")

Gewicht des Druckers Pebble: 5,9 kg (13 lbs)

Dualys: 7,4 kg (16.31 lbs)
Schnittstellen USB (Kabel im Lieferumfang enthalten], Option fiir Ethernet (TCP/IP)
Strom Netzteil: 110-230V AC, 1,84, 60-50 Hertz

Drucker: 24V DC, 3A

Umgebungsbedingungen Min./max. Betriebstemperatur: 15° / 30°C (59° / 86° F)
Luftfeuchtigkeit b. Betrieb: 20% bis 65%, keine Kondensation
Min./max. Lagertemperatur: -5° / +70°C (23° / 158° F)
Luftfeuchtigkeit b. Lagerung: 20% bis 70%, keine Kondensation
Betriebsliftung: Ungehinderte Gerateliftung

" Unter bestimmten Bedingungen
? Abhéngig von der Einhaltung bestimmter Bedingungen und der Nutzung von Original-Verbrauchsmaterialien von Evolis

Druckero:tionen — Pebble
Artikelnummer Produktbeschreibung

PBL401ccU BASIC  Pebble Basic
Basis-Drucker ohne Optionen, USB, 100-Karten-Zufihrung

PBL401ccU-M MAG Pebble Mag ISO
Drucker mit ISO Magnetstreifenkodierer, HiCo/LoCo, 3 Spuren,
USB, 100-Karten-Zufiihrung

PBL401ccH-0S SMART Pebble Smart
Drucker mit Kontaktstation fir Chipkarten (keine Kodiereinheit),
USB, 100-Karten-Zufihrung

PBL401ccH-00AC MIFARE Pebble Mifare®
Drucker mit kontaktloser Mifare® Kodiereinheit,
USB, 100-Karten-Zufihrung

Kombinationen der Kodieroptionen und weiterer Kodierfunktionen auf Anfrage erhéltlich.
Drucker Pebble ist in drei verschiedenen Gehdusefarben erhéltlich. .cc” in der Artikelnummer steht als Platzhalter fir:
OC: Ocean Blue, FR: Fire Red, JG: Jungle Green

Druckero:tionen — Dualxs
Artikelnummer Produktbeschreibung

DUA3010CU BASIC Dualys Basic
Basis-Drucker ohne Optionen, beidseitiger Druck, USB,
100-Karten-Zufiihrung, Ocean Blue
DUA3010CU-M MAG Dualys Mag ISO
Drucker mit ISO Magnetstreifenkodierer, HiCo/LoCo, 3 Spuren,
beidseitiger Druck, USB, 100-Karten-Zufihrung, Ocean Blue
DUA3010CH-0S SMART Dualys Smart
Drucker mit Kontaktstation fir Chipkarten (keine Kodiereinheit),
beidseitiger Druck, USB, 100-Karten-Zufiihrung, Ocean Blue
DUA3010CH-00AC MIFARE Dualys Mifare®
Drucker mit kontaktloser Mifare® Kodiereinheit, beidseitiger Druck,
USB, 100-Karten-Zufiihrung, Ocean Blue

Kombinationen der Kodieroptionen und weiterer Kodierfunktionen auf Anfrage erhéltlich.
Drucker Dualys ist nur in der Geh&usefarbe Ocean Blue (0OC] erhiltlich.
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Multi-Bander

R3011 Farbband, 5 Farbzonen - YMCKO - 200 Karten/Rolle | [ |

R3314 Farbband, 6 Farbzonen - YMCKO-K - 200 Karten/Rolle [ |

R3012 Monochromband schwarz, 2 Farbabschnitte - KO - 500 Karten/Rolle M [ |

R3013 Farbband, 5 Halbzonen - 1/2 YMCKO - 400 Karten/Rolle [ ] [ ]
Fiir den Druck von Ausweiskarten mit Farbfoto

Monochrombander

R2011 Monochromband Schwarz - Bis zu 1000 Karten/Rolle [ | [ |

R2012 Monochromband Blau - Bis zu 1000 Karten/Rolle [ | [ |

R2013 Monochromband Rot - Bis zu 1000 Karten/Rolle | [ |

R2014 Monochromband Griin - Bis zu 1000 Karten/Rolle [ | [ |

R2015 Monochromband Weil3 - Bis zu 1000 Karten/Rolle [ | [ |

R2016 Monochromband Gold - Bis zu 1000 Karten/Rolle | [ |

R2017 Monochromband Silber - Bis zu 1000 Karten/Rolle [ | [ |

Spezialbander

R2018 Scratch-0Off-Band - Bis zu 1000 Karten/Rolle | [ |

R4001 Optoseal® Hologrammband - 350 Karten/Rolle ] |

R2019 BlackWAX Monochromband - Bis zu 1000 Karten/Rolle [ | [ |
Fiir den Druck auf ABS und rauen Oberflachen

Plastikkarten

Artikelnummer Beschreibung Pebble Dualys

C4001 Plastikkarten ,,Classic”, weif3, unbedruckt - 0,76 mm [ | [ |
5 Schachteln mit 100 Karten

C4002 Classic Blank White Plastic Cards - 0,50 mm [ | [ |
5 Schachteln mit 100 Karten

C4003 Plastikkarten ,,Classic”, weif3, unbedruckt, [ | [ |
mit HiCo Magnetstreifen - 0,76 mm - 5 Schachteln mit 100 Karten

C4004 Plastikkarten , Classic”, weif3, unbedruckt, [ | [ |
mit LoCo Magnetstreifen - 0,76 mm - 5 Schachteln mit 100 Karten

C1001 Plastikkarten ,Premium”, weif3, unbedruckt [ | [ |
0,76 mm - 5 Schachteln mit 100 Karten

C1003 Plastikkarten ,Premium”, weif3, unbedruckt, [ | [ |
mit HiCo Magnetstreifen - 0,76 mm - 5 Schachteln mit 100 Karten

C1004 Plastikkarten ,Premium”, weif3, unbedruckt, [ | [ |
mit LoCo Magnetstreifen - 0,76 mm - 5 Schachteln mit 100 Karten

Artikelnummer Beschreibung Pebble Dualys

Druckerzubehor

55305¢cc Manuelle Kartenzufuhr [ | [ |

S5304cc 100-Karten-Zufuhr [ | [ |

A5017 USB-Schnittstellenkabel [ | [ |

A5008 Netzteil [ | [ |

A5009 Stromkabel, 220V [ | [ |

A5010 Stromkabel, 110V [ | [ |

A5019 Stromkabel, UK [ | [ |
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Die Drucker Pebble und Dualys mit Kodiereinheit fir Magnetstreifenkarten tragen die
Geratebezeichnung ,Pebble Mag” und ,Dualys Mag “.Die Arbeitsweise eines Pebble Mag- bzw.
Dualys Mag-Druckers ist identisch mit der eines Pebble oder Dualys Basic-Druckers.

Der Magnetkodierer kodiert die Spuren ISO 1, 2 und 3 ein einem einzigen Arbeitsgang und nimmt
anschlieBend eine Uberpriifung der Daten vor. Auch wenn die Magnetkodierer des Pebble Mag und
Dualys Mag durch einfaches Anklicken im Windows-Treiber auf hohe Dichte (HiCo) oder niedrige

Diche (LoCo) eingestellt werden konnen, werden Sie mit der Voreinstellung auf hohe Dichte (HiCo)
ausgeliefert, sofern es bei der Bestellung nicht ausdriicklich anders angegeben wird.

Lage des Magnetkodierers
Der Magnetkodierer wird als Modul ab Werk in die Drucker
Pebble Mag und Dualys Mag installiert. Der Lese-/Schreib-Kopf

befindet sich unter der durchlaufenden Karte und hinter dem
Druckkopf.

Verwenden Sie ausschlief3lich Magnetstreifenkarten,
die den Richtlinien ISO 7810 und ISO 7811 entsprechen.
Fir eine korrekte Funktionsweise muss der Magnet-
streifen in die Karte eingepresst sein. Verwenden Sie
niemals Karten mit aufgeleimten Magnetstreifen.

Ausrichtung der Karten

Karten mit einem Magnetstreifen missen so in die Kartenzufuhr eingelegt werden, dass der
Magnetsteifen wie abgebildet nach oben zeigt.

2. Dricken Sie
die Federung
wie gezeigt nach
unten und legen
Sie max. 100
Magnetstrei-
fenkarten mit
einer Starke von
0,76 mm ein.

1. Nehmen Sie die
Kartenzufuhr
wie gezeigt aus
dem Drucker
heraus.

3. Setzen Sie den
Zufuhrschacht wieder
in den Drucker ein.
Driicken Sie dann oben
auf die Kartenzufuhr,
bis diese horbar einrastet.

Einrichten des Windows-Treibers

Beim ersten Installieren des Windows-Druckertreibers missen die Funktionen des Magnetkodierers
eingestellt werden. Die Funktionen des Magnetkodierers konnen uber das Dialogfeld Extras des
Treibers und Klicken auf die Schaltflache Kodier-Definition aufgerufen werden.
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Dialogfeld ,,Magnetkodierer”

Magnelic encoder [ ][] DaS DIalngeld MagnetkOdierer 6ffnet SICh,
B e e T — wenn die Schaltflache Kodier-Definition ange-
Track2: m 502 accapts up bo 37 numesical dioks, from 0 to 9 25 well a5 A5CI1 characters banween 43 and 62, - -

o e T R e klickt wird.
i&m‘ﬁmlnmr: uyefn the Fubare . N ) ) .
ety o e T ity (MO0, i comy s Unter Spureinstellungen konnen Sie die fir
i reciient bo axternal & magnetic shipe encoded in bow cogrchity.

jede Spur benotigte ISO-Norm wahlen. Fir wei-
tere Informationen zu den ISO-Normen 7811

mirect encoding Coanhity
i : P siehe die Tabelle weiter unten.
Trackz: T b Comrevity
Tracl H r - .

| — — Dichte stellt den Magnetkodierer auf hohe

ey | (HiCo) oder niedrige (LoCo) Dichte ein. Ein mit

Hacra processing . . . P
T atince [ hoher Dichte kodierter Magnetstreifen halt
T e T f Storungen von auflen leichter Stand als ein mit
the DATA date onbrack 1),

niedriger Dichte kodierter Magnetstreifen.

o | e il Reset o Factary settins |

Direktkodierung ermaglicht die Direktkodie-
rung eines oder mehrerer Magnetstreifen aus
diesem Fenster heraus durch einfaches Auswahlen der Streifen und Eingeben der zu kodierenden
Daten. Klicken Sie anschlieBend auf ,,Kodierung ausfiihren®, um den Kodierungsvorgang zu starten.
Automatische Extraktion bietet die Mdglichkeit, Magnetstreifenkarten aus Windows-Anwendungen
(z. B. MS Word) heraus zu kodieren. Ein von den Zeichen ..|“ und .| (oder anderen, vom Benutzer defi-
nierten Zeichen) begrenztes Textfeld kann vom Druckertreiber als Kodierungsbefehl gelesen werden.

Reinigen des Magnetkodierers

Der Kopf des Magnetkodierers muss regelmaflig gereinigt werden, damit eine ordnungsgemalfie
Datenkodierung auf den Karten gewahrleistet werden kann.

Der Magnetkodierer wird bei der Reinigung des Druckers mit vorgetrankten Reinigungskarten mit
gereinigt (fir weitere Informationen siehe Kapitel ,Pflege und Wartung” in diesem
Benutzerhandbuch).

Durch wiederholtes Einsetzen der Reinigungskarte in den Drucker werden die Karten-
Transportwalzen, die Reinigungsrolle, der Druckkopf und der Lese-/Schreib-Kopf des Magnet-
kodierers gereinigt.

Sollte zwischen zwei Reinigungszyklen des Druckers (nach jeweils 1000 gedruckten Karten) der
Schreib-/ Lese-Vorgang bei mehr als einer Karte fehlschlagen, empfehlen wir, einen Drucker-
Reinigungsvorgang manuell zu starten (fir Hinweise zum Vorgehen siehe Kapitel ,Pflege und
Wartung” in diesem Benutzerhandbuch).

Feldtrennzeichen Spurdichte Zeichenart Zeichenanzahl
Spur 1 N 210 bpi’ Alphanumerisch 79°
(ASCII 20- 95)?
Numerisch

(ASCII 48-62) *
210 bpi’ Numerisch 107°
(ASCII 78-62)?

Spur 3

Kodierungsnormen nach ISO 7811

" Bit(s] per inch [Bits pro Zoll]

?Auller dem Zeichen ,?"

*Einschliefilich der Zeichen Start, Stop und LRC. Diese Zeichen werden vom Magnetkodierer
automatisch generiert.
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Kontaktstation fiir Chikarten

Die Drucker Pebble und Dualys mit Kontaktstation fir Chipkarten tragen die Geratebezeichnung
.Pebble Smart” und ,Dualys Smart”. Die Arbeitsweise eines Pebble Smart- bzw. Dualys Smart-
Druckers ist identisch mit der eines Pebble oder Dualys Basic-Druckers. Die Kontaktstation fir
Chipkarten des Pebble Smart oder Dualys Smart ermdglicht das Programmieren von Chips nach
ISO-Norm 7816-2.

Lage der Kontaktstation

Die Kontaktstation wird als Modul ab Werk in die Drucker
Pebble Smart und Dualys Smart installiert.

Die Kontaktstation befindet sich uber der durchlaufenden
Karte und vor dem Druckkopf. Um mit der Station in Kontakt &
gebracht zu werden, wird die Chipkarte direkt unter der
Kontaktstation ausgerichtet und dann nach oben gedriickt.

@ Die Programmierung des Chips erfolgt vor dem

”

. Druck der Karte.

| Verwenden Sie ausschliefilich Chipkarten nach I1SO 7816-2.
Niemals den Chip bedrucken.

Ausrichtung der Karten
Chipkarten missen so in die Kartenzufuhr eingelegt werden, dass der Chip wie gezeigt nach unten
weist.

2. Driicken Sie die
Federung wie
gezeigt nach unten
und legen Sie
max. 100 Chip-
karten mit einer
Starke von
0,76 mm mit Chip
nach unten ein.

1. Nehmen Sie die
Kartenzufuhr
wie gezeigt aus
dem Drucker
heraus.

3. Setzen Sie den
Zufuhrschacht wieder in
den Drucker ein.
Driicken Sie dann oben
auf die Kartenzufuhr, bis
diese horbar einrastet.
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Schnittstelle der Kontaktstation

Die Drucker Pebble und Dualys besitzen auf der Gerateriickseite eine DB-9-Buchse. Diese Buchse
ist direkt mit der Kontaktstation im Druckerinneren und mit einem externen Controller zum
Programmieren des Chips verbunden.

USB- oder

Schnittstelle Externer Controller

Serielle Schnittstelle, USB, ...

Kontakte auf der Chipkarte
1C1(VGS)

C2 (Reset auf 0)

C3 (Takt)

C4 (reserviert)

C5 (Masse)

Cé (Vpp)

C7 (E-S)

C8 (reserviert)

C9 (Masse, wenn der Chip mit
der Kontaktstation in Beriihrung gebracht wird)

NV OO~ R~NWDN

Uber die Schnittstelle des Druckers muss eine Befehlszeile gesendet werden, um eine Karte in den
Drucker einzuziehen und diese unter der Station auszurichten, um den Kontakt herzustellen.

Diese Befehlsabfolge sieht wie folgt aus:

Senden der ,,Sis“-Sequenz

® Eine Karte wird vom Zufuhrschacht in die Kontaktstation gezogen und unter dieser gestoppt.

m Die Karte wird nach oben gedriickt und mit der Kontaktstation in Kontakt gebracht.

m Der Drucker verbindet die Kontaktstation mit der DB-9-Buchse.

® Die Programmierung des Chips kann uber die serielle Schnittstelle des Rechners und den
externen Controller erfolgen.

> Fiir weitere Informationen zur Programmierung von Chipkarten beachten Sie bitte die
Programmieranleitung zu den Druckern Pebble und Dualys.
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